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DECLARATIA RECTORULUI
PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL CALITATII
N UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU
2024-2029

Universitatea Titu Maiorescu, institutie de nvatdmant superior privat acreditata, cu traditie
academica de peste 35 de ani, se angajeaza, prin prezenta declaratie, sa asigure si s& imbunatateasca
continuu calitatea in toate dimensiunile sale: educationald, institutionald, de cercetare si administrativa.

Prezenta declaratie este elaborata in conformitate cu prevederile Legii invatamantului superior nr.
199/2023, ale Hotararii Guvernului nr. 962/2024 privind Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei
in nvatamantul superior, ale standardelor ESG (European Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area), precum si cu Carta Universitétii Titu Maiorescu.

Politica in domeniul calitatii reprezinta documentul strategic fundamental care ghideaza activitatea
tuturor structurilor universitare si exprima angajamentul public al conducerii fata de excelenta academica,
responsabilitatea institutionala si imbunatatirea continua a performantelor universitatii.

l. VIZIUNEA ASUPRA CALITA]'II

Universitatea Titu Maiorescu are convingerea ca asigurarea calitatii nu este doar o obligatie externa
impusa de standarde sau evaluatori, ¢i o responsabilitate internd asumaté in mod liber si constient de
intreaga comunitate academica. Calitatea este o valoare intrinseca a universitétii, expresia fidela a misiunii
sale de institutie de educatie si cercetare avansata.

Viziunea noastra este aceea a unei universitati moderne, transparente, centrate pe student, orientata
spre performanta si responsabilitate publica, capabile s& genereze cunoastere si sa formeze specialisti de
inalt nivel profesional si moral. In perioada 2024-2029, Universitatea Titu Maiorescu isi propune sa devina
un model de excelenta in invatdmantul superior privat romanesc si un actor competitiv in Spatiul European
al Invatamantului Superior (SEIS).

Cultura calitatii organizationale este fundamentul pe care se construiesc toate celelalte angajamente
institutionale. Ea presupune cé fiecare cadru didactic, cercetator, student si angajat administrativ intelege,
asuma si contribuie activ la imbunatatirea continua a standardelor de performanta.

Universitatea Titu Maiorescu afirma c& asigurarea calitétii este o obligatie interna a institutiei,
independenta de presiunile externe de conformitate, si ca aceasta se realizeaza prin cultivarea valorilor, prin
educarea atitudinilor profesionale si prin implementarea unor mecanisme eficiente de evaluare, monitorizare
si imbunatatire.

Acreditata prin Legea 239/2002. cod fiscal RO 4337662, cont IBAN RO90BTRL04301202N01816XX, cont IBAN RO49RNCB0546029228350001




MINISTERUL EDUCATIEI $I CERCETARII
UNIVERSITATEA , TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Calea Vacaresti, nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051
tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, www.utm.ro

Il. PRINCIPI| FUNDAMENTALE
Politica in domeniul calitatii a Universitatii Titu Maiorescu se intemeiaza pe un ansamblu de principii
fundamentale care orienteaza intreaga activitate institutionala:

1. Responsabilitate publica si autonomie universitara

Universitatea recunoaste ca libertatea academica si autonomia institutionala implica un grad superior
de responsabilitate fata de studenti, parteneri, piata muncii si societate. Calitatea este expresia acestei
responsabilitati.

2. Centrarea pe student

Studentul este beneficiarul principal al procesului educational. Toate deciziile privind calitatea sunt
evaluate si prin prisma impactului asupra experientei si rezultatelor studentilor. Satisfactia, progresul
academic si insertia profesionala a absolventilor constituie indicatori esentiali ai calitatii.

3. imbunatatire continua

Calitatea nu este o stare statica, ci un proces dinamic de imbunatatire. Universitatea aplica ciclul
PDCA (Plan-Do-Check-Act) la toate nivelurile organizationale, valorificand datele colectate sistematic pentru
decizii informate.

4. Transparenta si responsabilitate

Universitatea se angajeaza sa publice si s& comunice public informatii relevante privind calitatea
programelor de studii, a proceselor educationale si a rezultatelor institutionale, in conformitate cu standardele
ESG si cu legislatia nationala.

5. Integritate academica si etica

Toate activititile universitare se desfasoard in conformitate cu principiile integritétii academice, ale
onestitatii intelectuale si ale respectului fata de proprietatea stiintifica. Comisia de Etica si mecanismele de
raportare confidentiala garanteaza aplicarea acestor principii.

6. Relevanta si adaptabilitate
Programele de studii, metodele de predare si evaluare sunt proiectate si revizuite periodic pentru a
raspunde cerintelor pietei muncii, evolutiilor stiintifice si nevoilor sociale in schimbare.

7. Incluziune si echitate
Universitatea promoveaza accesul egal la educatie de calitate, nediscriminarea si respectul fata de
diversitate, asigurand conditii echitabile de studiu si evaluare pentru toti studentii.
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8. Parteneriat si colaborare
Calitatea se construieste prin dialog si colaborare intre conducere, cadre didactice, studenti,
personal administrativ, angajatori si parteneri academici nationali si internationali.

ll. OBIECTIVE STRATEGICE ALE CALITATII (2024-2029)

1. Consolidarea capacitatii institutionale

Capacitatea institutionala reprezintd fundamentul pe care se sprijina calitatea intregii activitati

universitare. In perioada 2024-2029, Universitatea Titu Maiorescu urmareste:

« Dezvoltarea si operationalizarea completa a Sistemului Intern de Asigurare a Calitétii (SIAC), conform
art. 9 din HG nr. 962/2024, prin consolidarea structurilor, procedurilor si instrumentelor de evaluare
interng;

« Integrarea CEAC (Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii) in procesele decizionale strategice
ale universitatii, astfel incat managementul calitétii sa fie parte integranta a guvernantei institutionale;

 Corelarea planurilor strategice si operationale cu indicatorii de performantd ARACIS, asigurand
trasabilitatea obiectivelor si a rezultatelor;

« Dezvoltarea continua a infrastructurii educationale si de cercetare la standarde europene, inclusiv prin
proiectul strategic UTM Smart Campus 2029, care vizeaza integrarea solutiilor digitale si a inteligentei
artificiale in procesele academice;

« Consolidarea resurselor umane prin politici de recrutare bazate pe merit, formare continua si evaluare
anuala a performantei profesionale;

« Diversificarea surselor de finantare prin accesarea de fonduri europene (Horizon Europe, PNRR,
Erasmus+), parteneriate cu mediul economic si atragerea de sponsorizari si donatii.

2. Cresterea eficacitatii educationale
Eficacitatea educationala constituie nucleul misiunii universitare. Universitatea Titu Maiorescu se
angajeaza sa:
« Proiecteze si revizuiasca periodic programele de studii pe baza rezultatelor invatarii, conform Ghidului
Metodologic ANC 2024, aliniindu-le la standardele EQF (European Qualifications Framework);
o Coreleze curriculumul cu cerintele actuale si de perspectiva ale pietei muncii, prin studii anuale de
angajabilitate si consultéri sistematice cu angajatorii si asociatiile profesionale;
« Integreze practica profesionald, simularea si activitatile aplicative in proiectarea tuturor programelor
de studii, cu target de minimum 70% rata de insertie profesionala pana in 2029,
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Monitorizeze performanta studentilor prin analize statistice avansate si benchmarking intern si extern,
identificand in timp util riscurile de esec academic si masurile de remediere;

Modernizeze metodele de predare prin promovarea invatarii active, a gandirii critice, a evaluarii
formative si a utilizarii platformelor digitale de educatie;

Extinda internationalizarea educatiei prin organizarea de programe in limbi straine, programe comune
cu universitati europene (joint/double degrees) si cresterea mobilitatilor Erasmus+;

Implementeze un sistem permanent de feedback studentesc, cu publicarea anuala a Raportului de
satisfactia studentilor, conform HG nr. 962/2024.

3. Dezvoltarea managementului calitatii
Managementul calitatii este un proces continuu, integrat si sistemic. Universitatea se angajeaza sa:

Implementeze managementul calitatii bazat pe indicatori de performantd masurabili, corelati cu
standardele ARACIS si ESG;

Organizeze audituri interne periodice ale calitatii si sa se pregateasca riguros pentru evaluarile externe
ARACIS, cu scopul mentinerii calificativului "Grad de incredere ridicat";

Mentin si reinnoiasca periodic certificarea ISO 9001:2015, ca atestare internationalé a conformitatii
sistemului de management al calitatii;

Digitalizeze procesele de evaluare a calitétii, integrand colectarea si analiza datelor in platforma
digitala UTM Smart Campus;

Elaboreze si publice anual Raportul CEAC privind evaluarea interna a calitatii, document supus
aprobarii Senatului universitar.

IV. DIRECTII STRATEGICE NOI (2024-2029)

1. Digitalizarea si inteligenta artificiala in asigurarea calitatii
Transformarea digitald reprezintd una dintre prioritatile strategice majore ale perioadei 2024-2029.
Universitatea Titu Maiorescu se angajeaza sa:

Utilizeze instrumente bazate pe inteligentd artificiald in procesul educational, inclusiv pentru
personalizarea parcursului de invatare, evaluarea adaptivé si detectarea timpurie a riscurilor de esec
academic;

Implementeze platforme digitale integrate pentru managementul calitatii, inclusiv un dashboard de
indicatori de performanta accesibil conducerii, CEAC si factorilor de decizie;

Aplice analiza predictiva a performantei academice, valorificand datele colectate sistematic pentru
decizii proactive si orientate spre rezultate;
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o Digitalizeze complet procesele administrative si de raportare, reducénd birocratia si crescand

transparenta institutionala.

2. Centrarea pe rezultate ale invatarii
Universitatea adoptad o abordare sistematica bazatad pe rezultate ale invatarii (learning outcomes),
asumandu-si:

Implementarea completa a matricilor rezultatelor invétarii pentru toate programele de studii, verificarea
alinierii acestora cu standardele ocupationale si cu cerintele angajatorilor;

Corelarea metodelor de evaluare academica cu competentele profesionale definite, eliminand
discrepanta dintre evaluarea formala si realitatea cerintelor profesionale;

Reducerea riscului de distorsiune intre evaluarea academicad si competentele efective ale
absolventilor, prin feedback sistematic de la angajatori si studii de traseu profesional.

3. Internationalizarea calitatii
Integrarea Universitatii Titu Maiorescu in Spatiul European al Invatamantului Superior presupune:

Alinierea deplina la standardele europene ESG si participarea activa la retele internationale de
asigurare a calitatii;

Organizarea de noi programe de studii in limbi de circulatie internationala si atragerea de student
internationali prin servicii dedicate de consiliere interculturala;

Cresterea mobilitatilor academice Erasmus+ pentru studenti, cadre didactice si personal administrativ;
Realizarea de benchmarking international al calitatii programelor de studii si al performantelor
institutionale fata de universitati europene de referinta.

4. Integrarea educatie — cercetare - inovare
Universitatea promoveaza o cultura institutionala in care educatia, cercetarea si inovarea se sustin si se
potenteaza reciproc:

Implicarea activa a studentilor si doctoranzilor in proiecte de cercetare,

Transfer tehnologic si colaborare cu mediul socio-economic prin Centrele de Transfer Tehnologic
(CTT), valorificand rezultatele cercetarii pentru solutii aplicabile societatii;

Dezvoltarea de programe interdisciplinare care sa integreze competente din domenii complementare,
raspunzand nevoilor complexe ale economiei bazate pe cunoastere;

Sustinerea participarii la consortii Horizon Europe si la alte programe de cercetare europene i
internationale.

5. Etica, integritate si responsabilitate publica
Calitatea nu poate fi disociata de integritatea institutionald. Universitatea se angajeaza sa:
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« Consolideze mecanismele de etica academica prin functionarea eficienta a Comisiei de Etica si printr-
un sistem de raportare confidentiald accesibil tuturor membrilor comunitatii universitare;

« Asigure transparenta decizionald prin publicarea online a tuturor documentelor strategice, rapoartelor
de calitate si indicatorilor de performanta institutionala;

o Implice activ universitatea ca actor social responsabil in comunitate, prin programe educationale
deschise, campanii de sanatate publica si parteneriate civice;

 Promoveze o cultura a integritatii care s& descurajeze orice forma de frauda academica, plagiat sau
comportament contrar eticii universitare.

V. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
Universitatea Titu Maiorescu dezvolta si mentine un sistem integrat de management al calitatii,
alcatuit din componente complementare si coordonate:

Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii (SIAC)

SIAC constituie structura operationala de bazé care asigurd coerenta, sustenabilitatea si eficacitatea
mecanismelor interne de evaluare, control si imbunéatatire a calitatii. Conform art. 9 din HG nr. 962/2024,
SIAC include:

« Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii (CEAC) - entitatea decizionala principala in domeniul

calitatii;

« Biroul de Asigurare a Calitatii — structura tehnico-administrativa care coordoneaza implementarea

procedurilor de calitate;

« Strategia si planurile de actiune pentru calitate, integrate in planificarea strategica multianuala;

« Activitatile si procedurile de evaluare internd, desfasurate conform unui calendar anual aprobat;

« Rapoartele anuale de autoevaluare, elaborate pe baza datelor colectate sistematic si prezentate

Senatului universitar;

« Sistemul informatizat de colectare si analiza a datelor privind studentii, personalul, curriculumul si

infrastructura;

« Certificarea 1SO 9001:2015 — atestarea conformitatii sistemului de management al calitatii cu

standardele internationale.

Corelarea cu evaluarea externa
SIAC este proiectat pentru a asigura coerenta deplind intre evaluarea interna si cea externa realizata
de ARACIS, conform HG nr. 962/2024. Procesul de autoevaluare anuald este structurat pe cei trei domenii

Acreditata prin Legea 239/2002. cod fiscal RO 4337662, cont IBAN RO90BTRL04301202N01816XX, cont IBAN RO49RNCB0546029228350001




MINISTERUL EDUCATIEI $| CERCETARII
UNIVERSITATEA , TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Calea Vacaresti, nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051
tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, www.utm.ro

fundamentale ARACIS: Capacitate institutionald, Eficacitate educationala si Managementul calitatii, extinse
cu Domeniul D - Cercetare, dezvoltare si inovare.

Structura documentara
Sistemul calitatii se sprijina pe o arhitectura documentara coerent, cuprinzand:

Planul Strategic Multianual 2024-2029 — documentul cadru pentru dezvoltarea institutionala;

Planul Operational Anual - instrumentul de implementare concreta a obiectivelor strategice;
Strategia de Asigurare a Calitatii 2024—2029 — documentul specific privind politicile si mecanismele de
calitate;

Raportul anual CEAC - evaluarea anuala a stadiului implementarii politicii calitatii;

Raportul anual al rectorului privind starea universitatii — document de transparenta publica;
Proceduri, regulamente si metodologii interne — cadrul normativ pentru activitatile universitare.

VI. INSTRUMENTE DE IMPLEMENTARE
Implementarea politicii calittii se realizeaza printr-un set integrat de instrumente, corelate si aplicate
sistematic:

Planuri operationale anuale, derivate din Planul Strategic Multianual 2024-2029, cu obiective
specifice, activitati, responsabili, termene si indicatori de realizare;

Indicatori de performanta masurabili, stabiliti in conformitate cu standardele ARACIS si cu cerintele
HG nr. 962/2024, monitorizati trimestrial;

Audit intern al calitatii, realizat de Biroul de Asigurare a Calitétii si de auditori interni certificati, conform
unui program anual aprobat de CEAC;

Audit extern si evaluare periodica ARACIS, la intervale de maximum 5 ani, completate de
supravegherea anuala 1SO;

Analize statistice avansate si benchmarking intern si extern, valorificand datele colectate de
platformele informatice universitare;

Chestionare de satisfactie pentru studenti, applicate periodic, cu analiza si comiunicarea rezultatelor;
Studii anuale de angajabilitate si traseu profesional al absolventilor (Alumni), cu utilizarea concluziilor
pentru revizuirea curriculumului;

Digitalizare si raportare integrata prin dashboard-uri de indicatori, accesibile conducerii si CEAC in
timp real;

Sistem de Management al Riscurilor Strategice (MRS-UTM), integrat in platforma digitala, pentru
identificarea, evaluarea si prevenirea devierilor de la obiectivele strategice.
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VIIl. ANGAJAMENTUL CONDUCERII

Rectorul Universitatii Titu Maiorescu, in calitate de lider institutional si garant al calitatii, isi asuma prin
prezenta declaratie un set de angajamente ferme fatd de comunitatea academica, studenti, angajatori si
societate:

Promovarea activd a culturii calitatii in randul intregii comunitati universitare — cadre didactice,
cercetatori, personal administrativ si studenti — prin comunicare transparent, modele institutionale si
recompensarea performantei;

Alocarea resurselor financiare, umane si materiale necesare functionarii eficiente a SIAC si
implementérii politicii calitatii, inclusiv alocarea unui procent semnificativ din bugetul institutional pentru
cercetare-dezvoltare-inovare;

Implicarea activa a comunitétii academice in procesele de autoevaluare, planificare strategica si
revizuire a politicilor institutionale, prin mecanisme participative si consultative la toate nivelurile;
Monitorizarea continud a performantei institutionale prin indicatori mésurabili si actiuni corective
prompte ori de céte ori rezultatele deviaza de la tintele asumate;

Asigurarea transparentei publice prin publicarea online a tuturor documentelor strategice si de calitate
relevante, a rapoartelor anuale si a indicatorilor de performanta;

Mentinerea dialogului permanent cu studentii, angajatorii, partenerii academici si autoritatile de
reglementare, valorificand feedback-ul extern pentru imbunatatirea continua;

Asumarea personala a responsabilitatii pentru implementarea prezentei politici si pentru rezultatele
institutionale in domeniul calitatii, raportate anual Senatului universitar.

VIil. MONITORIZARE S| EVALUARE

Politica in domeniul calitatii este un document viu, supus revizuirii si actualizarii periodice. Evaluarea
implementarii se realizeaza prin mecanisme clare si transparente:

Raportul anual CEAC privind evaluarea interna a calitatii, prezentat si aprobat de Senatul universitar
in fiecare an, cu analiza gradului de indeplinire a obiectivelor si a indicatorilor asumatj;

Indicatorii ARACIS, monitorizati periodic de Biroul de Asigurare a Calitétii, cu raportare periodica catre
conducerea universitatii;

Evalu&ri externe periodice realizate de ARACIS, la maximum 5 ani, al céror rezultat reflecta calitatea
sistemului institutional de asigurare a calitatii;

Evaluarea anuala a gradului de satisfactie a studentilor,

Revizuirea periodica a politicii calitatii ori de céte ori intervin modificéri legislative, institutionale sau de
context care impun actualizarea acesteia.
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IX. CONCLUZIE

Politica in domeniul calitatii pentru perioada 2024-2029 reflecta tranzitia Universitatii Titu Maiorescu
catre un model universitar de maturitate academica, stabilitate si excelenta.

Calitatea este, in viziunea noastrd, responsabilitatea fiecaruia dintre membrii comunitatii
maioresciene. Ea se construieste zi de zi, prin fiecare interactiunedidactica, prin fiecare decizie institutionala,
prin fiecare act de cercetare si prin fiecare relatie cu mediul socio-economic si cultural.

Prin implementarea acestei politici, Universitatea Titu Maiorescu confirma ca:
« Este centrata pe rezultate si competente reale,
« Este digitalizata si internationalizatd, conectata la tendintele globale ale educatiei superioare;
o Este orientata catre performanta masurabila si impact profesional real al absolventilor sai;
« Este o institutie deschisa, transparenta si responsabila faté de toti partenerii si beneficiarii sai.

Prezenta politica in domeniul calitétii a fost elaborate de cabinetul rectorului Universitatii Titu Maiorescu.

RECTOR,
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