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FACULTATEA DE PSITHOLOGIE

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1  Institutia de Invatamant | UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU
superior

1.2 Facultatea Psihologie

1.3 Departamentul Psihologie si Psihoterapie

1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii Tehnici de comunicare si influenta sociala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei TEHNICI SI METODE DE INFLUENTA SOCIALA I

Codul disciplinei TC 2.1.1

2.2 Titularul activitatilor de curs Lect.univ.dr. Alina ZAHARIA

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de 2.5 2.6 Tipul de 2.7 Regimul

. II I E Lo (0]
studiu Semestrul evaluare disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

< S s A din care:

3.1 Numdr de ore pe sdptimand 3 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul 4 din care: 28 14

de invatamant 3.5 curs 3.6 seminar/laborator
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 90
Documentare suplimentari 1n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 36
Tutoriat -
Examinari 2
Alte actiVitati.........covveeeereeeereeennnee, -
3.7 Total ore studiu individual 158
3.9 Total ore pe semestru 200
3.10 Numairul de credite 8
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum o -
4.2de competente o -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a e Sala de curs cu minim 50 de locuri, calculator si videoproiector, tabla,
cursului cretd, flipchart, marker
5.2. de desfasurare a e Sald cu minim 40 de locuri, calculator si videoproiector, tabla, creta,
seminarului/laboratorului flipchart, marker
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6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatirii la formarea cirora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

Cunostinte

e capacitatea de a Intelege si descrie principalele concepte, paradigme si
metodologii utilizate in procesele de influenta sociala.

o dobandirea conostintelor fundamentale specifice evaluarii unui proces de
influenta sociala.

e capacitatea de a intelege, a adapta si a aplica cunostintele teoretice de psihometrie
in investigatia proceselor de comunicare.

Aptitudini

e capacitatea de a aplica cunostintele de psihodiagnostic in investigatia proceselor
de comunicare.

e capacitatea de a aplica si a identifica metodele si tehnicile de influenta sociala cu
un nivel de performanta in implementarea asupra proceselor de comunicare specifice
unui grup de populatie tinta.

e capacitatea de utilizare adecvata in comunicarea profesionald a conceptelor,
metodelor si instrumentelor specifice tehnicilor si metodelor de influenta sociala
(individuale si de grup).

Responsabilitate si
autonomie

e respectare principiilor deontologice si de etica profesionala, respectare
autonomiei clientilor.

e capacitatea de a lucra independent (eventual cu o minima indrumare) pentru
obtinerea informatiilor necesare proiectarii protocolului psihoterapeutic.

e capacitatea de a deprinde strategiile de munca riguroasa, eficienta si responsabila,
de punctualitate si raspundere personala fata de rezultat, pe baza principiilor,
normelor si valorilor codului de etica profesionala.

e dezvoltarea unor abilititi de autocontrol permanent si constient cu privire la
motivatiile pentru invatare, prin raportare la propriile obiective de dezvoltare
profesionald si personala.

7. Continuturi

7.1 Curs Metode de predare Observatii
1.Procesul de comunicare din perspectivd psihologica, Prelegerea interactiva,
biologica, sociologica, educationald, culturala. invatarea in echipa,

2.Principalelor orientari teoretice ale comunicarii.
3.Functiile comunicarii

4 Forme ale comunicarii

5. Principalelor bariere ale comunicarii.

6. Comunicarea de masa ca fenomen psihosocial.
7.Modelor teoretice cu privire la efectele comunicarii de

masa

8 Functiile Mass-Media

9. Procesului comunicarii in era digitala

10.Cultura de masa si comunicarii de masa in era digitala.
11.Strategii de optimizare a comunicirii in era digitala.

expunere, exemplificare,
brainstorming, invatarea
prin descoperire.

Bibliografie selectiva (principala):
1. Cristea, D. (2015). Tratat de Psihologie sociald. Bucuresti: Editura Trei
2. Zaharia, A. (2024). Psihologie organizationala. Bucuresti: Editura Universitatii Titu Maiorescu. Editura

Hamnagiu

3. Boncu, S. (2002). Psihologia influentei sociale. lasi: Editura Polirom

Bibliografie selectiva (secundara):
1.Abric, J.C. (2002). Psihologia comunicarii. Editura Polirom: Tasi
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2.Amado, G., Guittet, A. (2008). Psihologia comunicarii in grupuri. lasi: Editura Polirom
3. Bogathy, Z. (2002). Conflicte in organizatii. Timisoara: Editura Eurostampa

4.Collet, P. (2005). Cartea gesturilor. Editura Trei: Bucuresti

5.DeFleur, M., Ball-Rokeach, S. (1999). Teorii ale comunicarii de masa. lasi: Polirom.
6.Mucchieli, A. (2002). Arta de a influenta. Editura Polirom: Iasi

7. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii
1. Comunicarea interpersonald- teorii si modele Prelegerea

explicative: analizd  comparativd  intre  teoriile interactiva,

informationale (Shannon), teoriile semiotice, teoriile | invatarea in echipa,

constructiviste (Moscovici) si teoriile comportamentale brainstorming,

(scoala de la Palo Alto) brainwriting,

2. Analizarea comunicarii interpersonale din prisma
teoriile psihosociale
3. Analizarea formelor comunicarii cu exemplificari (de

invatarea prin
descoperire, turul
galeriei, stiu/vreau

consum/instrumentalad/de influenta/de sprijin | sa stiv/am invatat.
psihologic/ludicd; comunicarea prin artd; comunicarea Ganditi /in
emotionald) perechi/comunicati.

Studiu de caz,
metoda cubului,
invatarea dirijata.

4. Comunicarea interpersonalda in functie de nivelul
inteligentei emotionala si nivelul inteligentei sociale

5. Identificarea blocajelor in comunicarea interpersonald

6. Propunerea unor strategii si tehnici cu rol in
imbunatatirea comunicérii interpersonale

Bibliografie:
Abric, J.C. (2002). Psihologia comunicarii. Editura Polirom: Iasi
Collet, P. (2005). Cartea gesturilor. Editura Trei: Bucuresti
Cristea, D. (2015). Tratat de Psihologie sociald. Bucuresti: Editura Trei
Goleman, D. (2001). Inteligenta emotionala. Editura Curtea Veche: Bucuresti
Joannes, A. (2009).Comunicarea prin imagini. Editura Polirom: lasi
Jouve, M. (2005). Comunicarea: Publicitate i relatii publice. Editura Polirom: lasi
Lacombe, F. (2005). Rezolvarea dificultatilor de comunicare. Editura Polirom: Iasi
8. Littlejohn, St. W., Foss, K. A. (2009). Encyclopedia of communication theory. Sage Pbl, London,
New York: New Delhi
9. Messinger, J. (2010). Interpretarea gesturilor: Cum sa descifrezi limbajul trupului. Editura Litera:
Bucuresti
10. Mucchieli, A. (2002). Arta de a influenta. Editura Polirom: Iasi
11. Zaharia, A. (2014). Psihologie organizationald. Compediu si lucrari aplicative. Editura din Condei
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8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina este conceputd astfel incat s raspunda deopotriva asteptarilor Colegiului Psihologilor din
Roménia. De asemenea, alegerea temelor de curs si seminar cu continut aplicativ s-a realizat in urma
consultdrii pietei serviciilor de evaluare psihologica, atit din zona Resurselor Umane, cat si cea a
Cabinetelor de Psihologie.

Tematica disciplinei utilizeaza cele mai recente si semnificative rezultate ale psihologiei din literatura de
specialitate nationala si mondiala.
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9.3 Pondere
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare din nota
finala
Gradul de asimilare al Examen 50%
9.4 Curs cunostjnjgf:lor si ponderea
rezolvérii corecte a
sarcinilor de examen.
Gradul de insusire a Prezentarea proiectelor. 50%

deprinderilor de analiza si
prezentare. Participarea la
discutii. Corectitudinea
documentarii. Rezolvarea
temelor de seminar.

Teme de control.
Studii de caz.

9.5 Seminar /

laborator Restante:

sesiune de examinare

Marire de nota:

In toate sesiunile ulterioare studentii vor sustine o evaluare similara celei din prima

Examinarea urmeaza principiile examinarii initiale la care se adauga un interviu de
specialitate din tematica cursului.

9.6 Standard minim de performanta

e Flaborarea, sustinerea si promovarea prin realizarea a minim 50% din cerintele aferente tuturor formelor

de evaluare continua la seminar;

e Notarea pe parcurs este luata in calcul in anul curent, inclusiv 1n sesiunea de reprogramare.

Pentru promovare, nota la evaluarea finala (examen) trebuie si fie minimum cinci.

Data,
26.09.2025

Director de Departament,
Prof.univ.dr. Irina HOLDEVICI

Titularul de curs,

Lect.univ.dr. Alina ZAHARIA
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FACULTATEA DE PSITHOLOGIE

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1  Institutia de Invatamant | UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU
superior

1.2 Facultatea Psihologie

1.3 Departamentul Psihologie si Psihoterapie

1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii Tehnici de comunicare si influenta sociala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei TEHNICI SI METODE DE INFLUENTA SOCIALA I

Codul disciplinei TC 2.2.2.

2.2 Titularul activitatilor de curs Lect.univ.dr. Alina ZAHARIA

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de 2.5 2.6 Tipul de 2.7 Regimul

. 11 I E Lo (0]
studiu Semestrul evaluare disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

< S s A din care:

3.1 Numdr de ore pe sdptimand 3 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul 4 din care: 28 14

de invatamant 3.5 curs 3.6 seminar/laborator
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 100
Documentare suplimentara 1n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 41
Tutoriat -
Examinari 2
Alte actiVitati......c..covveeevreeenrennnne.. -
3.7 Total ore studiu individual 183
3.9 Total ore pe semestru 225
3.10 Numairul de credite 9
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum o -
4.2de competente o -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a e Sala de curs cu minim 50 de locuri, calculator si videoproiector, tabla,
cursului cretd, flipchart, marker
5.2. de desfasurare a e Sald cu minim 40 de locuri, calculator si videoproiector, tabla, creta,
seminarului/laboratorului flipchart, marker
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6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatirii la formarea cirora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

Cunostinte

e capacitatea de a Intelege si descrie principalele concepte, paradigme si
metodologii utilizate in procesele de influenta sociala.

o dobandirea conostintelor fundamentale specifice evaluarii unui proces de
influenta sociala.

e capacitatea de a intelege, a adapta si a aplica cunostintele teoretice de psihometrie
in investigatia proceselor de comunicare.

Aptitudini

e capacitatea de a aplica cunostintele de psihodiagnostic in investigatia proceselor
de comunicare.

e capacitatea de a aplica si a identifica metodele si tehnicile de influenta sociala cu
un nivel de performanta in implementarea asupra proceselor de comunicare specifice
unui grup de populatie tinta.

e capacitatea de utilizare adecvata in comunicarea profesionald a conceptelor,
metodelor si instrumentelor specifice tehnicilor si metodelor de influenta sociala
(individuale si de grup).

Responsabilitate si
autonomie

e respectare principiilor deontologice si de etica profesionala, respectare
autonomiei clientilor.

e capacitatea de a lucra independent (eventual cu o minima indrumare) pentru
obtinerea informatiilor necesare proiectarii protocolului psihoterapeutic.

e capacitatea de a deprinde strategiile de munca riguroasa, eficienta si responsabila,
de punctualitate si raspundere personala fata de rezultat, pe baza principiilor,
normelor si valorilor codului de etica profesionala.

e dezvoltarea unor abilititi de autocontrol permanent si constient cu privire la
motivatiile pentru invatare, prin raportare la propriile obiective de dezvoltare
profesionald si personala.

7. Continuturi

7.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Rolului comunicérii in procesul influentei sociale Prelegerea interactiva,

2.Factorilor generatori ai influentei sociale invatarea in echipa,

3. Forme de influenta sociala expunere, exemplificare,

4. Relatia intre putere si autoritate brainstorming, invatarea

5. Principalele surse de putere prin descoperire.

6. Influenta majoritara si influenta minoritara

7. Distinctia dintre persuasiune si manipulare

8. Tehnici utilizate in comunicarea persuasiva

9. Tehnici de manipulare

10. Propaganda si publicitatea

11. Rezistenta la influenta

12. Tehnici de diminuare a rezistentei la influenta

Bibliografie selectiva (principala):
1. Cristea, D. (2015). Tratat de Psihologie sociala. Bucuresti: Editura Trei
2. Zaharia, A. (2024). Psihologie organizationala. Bucuresti: Editura Universitatii Titu Maiorescu. Editura

Hamnagiu

3. Boncu, S. (2002). Psihologia influentei sociale. lasi: Editura Polirom

Bibliografie selectiva (secundara):
1.Abric, J.C. (2002). Psihologia comunicarii. Editura Polirom: lasi
2.Cialdini, R. (2014). Psihologia persuasiunii. Bucuresti: Editura BusinessTech
3.Cialdini, R. (2019). Psihologia Manipularii. Totul despre persuasiune si influentare. Bucuresti: EuroPress
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4.Gavreliuc, A. (2007). De la relatiile interpersonale la comunicarea sociala. Bucuresti: Polirom
5.Hogan, K. (2007). Psihologia persuasiunii - Cum sa-i convingeti pe altii de modul vostru de gandire!.

Bucuresti: Editura Antet

6.Moscovici, S. (1994). Three concepts: minority, conflict, and behavioral style. in Minority Influence.

Chicago: Nelson-Hall

7.Mucchieli, A. (2002). Arta de a influenta. Editura Polirom: lasi

8.Ramonet, . (2000). Tirania comunicarii. Traducere de Matilda Banu. Bucuresti

: Editura Doina.

7. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii
1. Comunicarea interpersonala - teorii si modele Prelegerea

explicative:  analizd ~ comparativa  intre  teoriile interactiva,

informationale (Shannon), teoriile semiotice, teoriile | invatarea in echipa,

constructiviste (Moscovici) si teoriile comportamentale brainstorming,

(scoala de la Palo Alto) brainwriting,

2. Analizarea comunicarii interpersonale din prisma
teoriile psihosociale

3. Analizarea formelor comunicarii cu exemplificari (de
consum/instrumentald/de influentd/de sprijin
psihologic/ludicd; comunicarea prin artd; comunicarea
emotionald)

4. Comunicarea interpersonala in functie de nivelul
inteligentei emotionala si nivelul inteligentei sociale

5. Identificarea blocajelor in comunicarea interpersonala

6. Propunerea unor strategii si tehnici cu rol in
imbunatatirea comunicérii interpersonale

invatarea prin
descoperire, turul
galeriei, stiu/vreau
sa stiu/am invatat.
Ganditi /in
perechi/comunicati.
Studiu de caz,
metoda cubului,
invatarea dirijata.

Bibliografie:

1. Abric, J.C. (2002). Psihologia comunicarii. Editura Polirom: Iasi

2. Collet, P. (2005). Cartea gesturilor. Editura Trei: Bucuresti

3. Cristea, D. (2015). Tratat de Psihologie sociald. Bucuresti: Editura Trei

4. Goleman, D. (2001). Inteligenta emotionala. Editura Curtea Veche: Bucuresti

5. Joannes, A. (2009).Comunicarea prin imagini. Editura Polirom: lasi

6. Jouve, M. (2005). Comunicarea: Publicitate si relatii publice. Editura Polirom: lagi
7. Lacombe, F. (2005). Rezolvarea dificultatilor de comunicare. Editura Polirom: Tasi

8. Littlejohn, St. W., Foss, K. A. (2009). Encyclopedia of communication theory. Sage Pbl, London,

New York: New Delhi

9. Messinger, J. (2010). Interpretarea gesturilor: Cum sa descifrezi limbajul trupului. Editura Litera:

Bucuresti

10. Mucchieli, A. (2002). Arta de a influenta. Editura Polirom: Iasi
11. Zaharia, A. (2014). Psihologie organizationald. Compediu si lucrari aplicative. Editura din Condei

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina este conceputd astfel incat s raspunda deopotriva asteptarilor Colegiului Psihologilor din
Roménia. De asemenea, alegerea temelor de curs si seminar cu continut aplicativ s-a realizat in urma
consultdrii pietei serviciilor de evaluare psihologica, atit din zona Resurselor Umane, cat si cea a

Cabinetelor de Psihologie.

Tematica disciplinei utilizeaza cele mai recente si semnificative rezultate ale psihologiei din literatura de

specialitate nationala si mondiala.
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9.3 Pondere
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare din nota
finala
Gradul de asimilare al Examen 50%
9.4 Curs cunostjnjgf:lor si ponderea
rezolvérii corecte a
sarcinilor de examen.
Gradul de insusire a Prezentarea proiectelor. 50%

deprinderilor de analiza si
prezentare. Participarea la
discutii. Corectitudinea
documentarii. Rezolvarea
temelor de seminar.

Teme de control.
Studii de caz.

9.5 Seminar /

laborator Restante:

sesiune de examinare

Marire de nota:

In toate sesiunile ulterioare studentii vor sustine o evaluare similara celei din prima

Examinarea urmeaza principiile examinarii initiale la care se adauga un interviu de
specialitate din tematica cursului.

9.6 Standard minim de performanta

e Flaborarea, sustinerea si promovarea prin realizarea a minim 50% din cerintele aferente tuturor formelor

de evaluare continua la seminar;

e Notarea pe parcurs este luata in calcul in anul curent, inclusiv 1n sesiunea de reprogramare.

Pentru promovare, nota la evaluarea finala (examen) trebuie si fie minimum cinci.

Data,
27.09.2025

Director de Departament,
Prof.univ.dr. Irina HOLDEVICI

Titularul de curs,

Lect.univ.dr. Alina ZAHARIA




MINISTERUL EDUCATIEI §1 CERCETARII

tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, www.utm.ro

FACULTATEA DE PSITHOLOGIE

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

UNIVERSITATEA , TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI Bg;%
Calea Vacaresti, nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051 M

1.1 Institutia de invatamant
superior

UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU

1.2 Facultatea Psihologie

1.3 Departamentul Psihologie si Psihoterapie
1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii

Tehnici de comunicare si influenta sociala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

PSIHOSOCIOLOGIA COMUNICARII ORGANIZATIONALE I

Codul disciplinei

TC2.1.3

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.univ.dr. Petru CRAIOVAN

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de 2.5 2.6 Tipul de 2.7 Regimul

. 11 I E e (0]
studiu Semestrul evaluare disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

< S s A din care:

3.1 Numdr de ore pe saptimana 4 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul 56 din care: 28 28

de invatamant 3.5 curs 3.6 seminar/laborator
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 100
Documentare suplimentara 1n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 52
Tutoriat -
Examinari 2

Alte aCtiVItati......c.ooevveeeereeeereeennen,

3.7 Total ore studiu individual

194

3.9 Total ore pe semestru

250

3.10 Numarul de credite

10

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum o -

4.2de competente o -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a e Sala de curs cu minim 50 de locuri, calculator si videoproiector, tabla,
cursului cretd, flipchart, marker

5.2. de desfasurare a e Sald cu minim 40 de locuri, calculator si videoproiector, tabla, creta,
seminarului/laboratorului flipchart, marker
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6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invitirii la formarea cirora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

e capacitatea de a Intelege si descrie principalele concepte, teorii si metodologii
utilizate in psihosociologia comunicarii organizationale.

Cunostinte o folosirea corecta si adecvata a metodelor si strategiilor de investigare a proceselor

de comunicare organizationala.
e capacitatea de adaptare a terminologiei si a strategiilor de comunicare
organizationala la specificul profesional al componentelor organizationale.

e capacitatea de a aplica cunostintele dobandite specifice comunicarii
Aptitudini concluzii de specialitate bine argumentate.
e aplicarea principiilor comunicarii eficiente in interventia asupra comunicarii

organizationale.

a membrilor organizatiilor.

e capacitatea de interpretare adecvata a situatiilor concrete in care asistenta si
suportul psihologic ar putea fi necesara.
e respectare principiilor deontologice si de etica profesionala, respectare
Responsabilitate si | autonomiei clientilor.

autonomie e capacitatea de a lucra independent (eventual cu o minima indrumare) pentru
obtinerea informatiilor necesare proiectarii protocolului psihoterapeutic.

de punctualitate si raspundere personala fata de rezultat, pe baza principiilor,
normelor si valorilor codului de etica profesionala.

e dezvoltarea unor abilititi de autocontrol permanent si constient cu privire la
motivatiile pentru invatare, prin raportare la propriile obiective de dezvoltare
profesionald si personala.

7. Continuturi

7.1 Curs Metode de predare Observatii
1. De la vechea paradigma la noua paradigma asupra Prelegerea interactiva,

comunicarii (cursul 1 si 2) invatarea in echipa,

2. Structura comunicarii organizationale (cursul 3 si 4) expunere, exemplificare,

3. Specificul comunicarii organizationale (cursul 5 si 6) brainstorming, invatarea

4. Fluxul informational in cadrul structurilor prin descoperire.

organizationale (cursul 7 si 8)

5. Stiluri de comunicare (cursul 9 si 10)

6. Obstacole in comunicare. abordarea individuala a
imbunatatirii comunicarii (cursul 11 si 12)

7. Comunicarea — element de crestere a performantei
organizationale (cursul 13 si 14)

Bibliografie selectiva (principala):

1.  M.P. Craiovan, Psihosociologia comunicarii organizationale, Ed. Titu Maiorescu, Bucuresti 2007
2. Dinu, M.,Comunicarea, repere fundamentale, Ed. Stiintifica, Bucuresti., 1997

3. Toma, Ch.,Tehnici de comunicare , Ed. Artprint, Bucuresti, 1999

Bibliografie selectiva (secundara):

1. D. Cristea, Tratat de psihologie sociala (vol. 1 si 2), Ed. Renaissance, Bucuresti, 2011
2. Neculau (coord), Psihologie sociala, Ed. Teora, lasi, 1996

3. Kennedy, G. . Negocierea perfectd, Ed. National, Bucuresti, 1998

organizationale la situatii (cazuri) cu un grad mediu de complexitate si de a formula

o abilitatea de a stabili o relatie de comunicare adaptata caracteristicilor psihologice

e capacitatea de a deprinde strategiile de munca riguroasa, eficienta si responsabila,
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4.  Alin Gavreliuc, De la relatiile interpersonale la comunicarea sociala, Ed. Polirom, Iasi, 2006
5. W. Wosinska, Psihologia vietii sociale, Ed. Renaissance, Bucuresti, 2006
6. Cosmovici, A., Psihologie generala, Polirom, Iasi, 1996.
7. De Coster, M, Introduction a la sociologie, De Boeck-Wesmael, Bruxelles, 1990.
8. DeFleur, M., Ball-Rokeach, S., Teorii ale comunicarii de masa, Polirom, Iasi, 1999.
9. Deutsch, M., Solutionarea conflictelor constructive, in ,,Psihosociologia rezolvarii conflictului, Ed.
Polirom, Iasfi, 1998.
10. Neculau (coord), Psihologie sociala, Ed. Teora, lasi, 1996.
11. Alex Mucchielli, Arta de a comunica, Ed. Polirom, Iasi, 2005
12. Stefan Boncu, Psihologia influentei sociale, Ed. Polirom, lasi, 2002
13. Andre de Peretti s.a. Tehnici de comunicare, Ed. Polirom, Iasi, 2001
14. Melvin L. DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicarii de masa, Ed. Polirom, Iasi, 1999.
15. Ion-Ovidiu Panisoara, Comunicarea eficientd, Ed. Polirom, Iasi, 2003
16. Fabrice Lacombe, Rezolvarea dificultatilor de comunicare, Ed. Polirom, Iasi, 2005.
17. R. Dawson, Secretele persuasiunii, Ed. Polirom, Iasi, 2006
18. V. Volkoff, Tratat de dezinformare, Ed. Antet, Bucuresti, 1999.
19. B. Ficeac, Tehnici de manipulare, Ed. Nemira, Bucuresti, 1996
7. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii
Prelegerea
interactiva,
invatarea in echipa,
1. Identificarea si caracterizarea stilurilor de comunicare brainstorming,
organizationala brainwriting,
2. Realizarea si analizarea unui flux comunicational de invatarea prin
tip organizational descoperire, turul
3. Operationalizarea strategiilor de negociere galeriei, stiu/vreau
4. Identificarea unor tipuri de conflicte si analizarea lor sa stiu/am invatat.
5. Proiectarea unor strategii de abordare si rezolvare a Ganditi /in
unor situatii conflictuale perechi/comunicati.
Studiu de caz,
metoda cubului,
invatarea dirijata.
Bibliografie:
1.  M.P. Craiovan, Psihosociologia comunicarii organizationale, Ed. Titu Maiorescu, Bucuresti 2007
2. D. Cristea, Tratat de psihologie sociala (vol. 1 si 2), Ed. Renaissance, Bucuresti, 2011
3. Neculau (coord), Psihologie sociald, Ed. Teora, lasi, 1996
4. Dinu, M.,Comunicarea, repere fundamentale, Ed. Stiintifica, Bucuresti., 1997
5. Kennedy, G. . Negocierea perfecta, Ed. National, Bucuresti, 1998
6. Toma, Ch., Tehnici de comunicare , Ed. Artprint, Bucuresti, 1999
7.  Alin Gavreliuc, De la relatiile interpersonale la comunicarea sociald, Ed. Polirom, lasi, 2006
8.  W. Wosinska, Psihologia vietii sociale, Ed. Renaissance, Bucuresti, 2006
9. Cosmovici, A., Psihologie generala, Polirom, Iasi, 1996.
10. De Coster, M, Introduction a la sociologie, De Boeck-Wesmael, Bruxelles, 1990.
11. DeFleur, M., Ball-Rokeach, S., Teorii ale comunicarii de masa, Polirom, Iasi, 1999.
12. Deutsch, M., Solutionarea conflictelor constructive, in ,,Psihosociologia rezolvarii conflictului, Ed.

Polirom, lasfi, 1998.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Neculau (coord), Psihologie sociald, Ed. Teora, lasi, 1996.

Alex Mucchielli, Arta de a comunica, Ed. Polirom, Iasi, 2005

Stefan Boncu, Psihologia influentei sociale, Ed. Polirom, lasi, 2002

Andre de Peretti s.a. Tehnici de comunicare, Ed. Polirom, Iasi, 2001

Melvin L. DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicarii de masa, Ed. Polirom, Iasi, 1999.
Ion-Ovidiu Panisoara, Comunicarea eficienta, Ed. Polirom, Iasi, 2003

Fabrice Lacombe, Rezolvarea dificultatilor de comunicare, Ed. Polirom, Iasi, 2005.

R. Dawson, Secretele persuasiunii, Ed. Polirom, Iasi, 2006
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21. V. Volkoff, Tratat de dezinformare, Ed. Antet, Bucuresti, 1999.
22. B. Ficeac, Tehnici de manipulare, Ed. Nemira, Bucuresti, 1996

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina este conceputa astfel incat sd raspundd deopotriva asteptarilor Colegiului Psihologilor din
Roménia. De asemenea, alegerea temelor de curs si seminar cu continut aplicativ s-a realizat in urma
consultarii pietei serviciilor de evaluare psihologica, atit din zona Resurselor Umane, cat si cea a
Cabinetelor de Psihologie.

Tematica disciplinei utilizeaza cele mai recente si semnificative rezultate ale psihologiei din literatura de
specialitate nationald si mondiala.

9. Evaluare

9.3 Pondere
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare din nota
finald
Gradul de asimilare al Examen 50%

cunostintelor si ponderea
rezolvarii corecte a
sarcinilor de examen.

9.4 Curs

Gradul de insusire a Prezentarea proiectelor. 50%
deprinderilor de analiza si Teme de control.
prezentare. Participarea la Studii de caz.
discutii. Corectitudinea
documentarii. Rezolvarea
temelor de seminar.

9.5 Seminar /

laborator Restante:

In toate sesiunile ulterioare studentii vor sustine o evaluare similara celei din prima
sesiune de examinare

Marire de nota:
Examinarea urmeaza principiile examinarii initiale la care se adauga un interviu de
specialitate din tematica cursului.

9.6 Standard minim de performanta

o Elaborarea, sustinerea si promovarea prin realizarea a minim 50% din cerintele aferente tuturor formelor
de evaluare continua la seminar;
o Notarea pe parcurs este luatd in calcul in anul curent, inclusiv in sesiunea de reprogramare.

Pentru promovare, nota la evaluarea finala (examen) trebuie sa fie minimum cinci.

Data, Titularul de curs,
27.09.2025 Conf.univ.dr. Petru CRAIOVAN

Director de Departament,
Prof.univ.dr. Irina HOLDEVICI
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FACULTATEA DE PSITHOLOGIE

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

UNIVERSITATEA , TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI Bg;%
Calea Vacaresti, nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051 M

1.1 Institutia de invatamant
superior

UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU

1.2 Facultatea Psihologie

1.3 Departamentul Psihologie si Psihoterapie
1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii

Tehnici de comunicare si influenta sociala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

PSIHOSOCIOLOGIA COMUNICARII ORGANIZATIONALE II

Codul disciplinei

TC2.24

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.univ.dr. Petru CRAIOVAN

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de 2.5 2.6 Tipul de 2.7 Regimul

. 11 I E e (0]
studiu Semestrul evaluare disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

< S s A din care:

3.1 Numdr de ore pe saptimana 4 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul 56 din care: 28 28

de invatamant 3.5 curs 3.6 seminar/laborator
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 110
Documentare suplimentara 1n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 57
Tutoriat -
Examinari 2

Alte aCtiVItati.....cc.oeevveeeereeeereeenneeann,

3.7 Total ore studiu individual

219

3.9 Total ore pe semestru

275

3.10 Numarul de credite

11

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum o -

4.2de competente o -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a e Sala de curs cu minim 50 de locuri, calculator si videoproiector, tabla,
cursului cretd, flipchart, marker

5.2. de desfasurare a e Sald cu minim 40 de locuri, calculator si videoproiector, tabla, creta,
seminarului/laboratorului flipchart, marker
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6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invitirii la formarea cirora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

Cunostinte

e capacitatea de a Intelege si descrie principalele concepte, teorii i metodologii
utilizate 1n psihosociologia comunicarii organizationale.

o folosirea corecta si adecvata a metodelor si strategiilor de investigare a proceselor
de comunicare organizationala.

e capacitatea de adaptare a terminologiei si a strategiilor de comunicare
organizationala la specificul profesional al componentelor organizationale.

Aptitudini

e capacitatea de a aplica cunostintele dobandite specifice comunicarii
organizationale la situatii (cazuri) cu un grad mediu de complexitate si de a formula
concluzii de specialitate bine argumentate.

e aplicarea principiilor comunicarii eficiente in interventia asupra comunicarii
organizationale.

o abilitatea de a stabili o relatie de comunicare adaptata caracteristicilor psihologice
a membrilor organizatiilor.

Responsabilitate si
autonomie

e capacitatea de interpretare adecvata a situatiilor concrete in care asistenta si
suportul psihologic ar putea fi necesara.

e respectare principiilor deontologice si de etica profesionala, respectare
autonomiei clientilor.

e capacitatea de a lucra independent (eventual cu o minima indrumare) pentru
obtinerea informatiilor necesare proiectarii protocolului psihoterapeutic.

e capacitatea de a deprinde strategiile de munca riguroasa, eficienta si responsabila,
de punctualitate si raspundere personala fata de rezultat, pe baza principiilor,
normelor si valorilor codului de etica profesionala.

e dezvoltarea unor abilititi de autocontrol permanent si constient cu privire la
motivatiile pentru invatare, prin raportare la propriile obiective de dezvoltare
profesionald si personala.

7. Continuturi

7.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Comunicarea eficienta (cursul 1 si 2) Prelegerea interactiva,

2. Tehnici de comunicare (cursul 3 si 4) invatarea in echipa,

3. Elementele fundamentale ale negocierii (cursul 5 si 6) expunere, exemplificare,

4. Strategii, tehnici, tactici si stiluri de negociere greseli brainstorming, Invatarea

tipice in negociere (cursul 7 si 8) prin descoperire.

5. Persuasiunea (cursul 9, 10 sil1)

6. Manipularea (cursul 12 si 13)

Bibliografie selectiva (principala):

1.  M.P. Craiovan, Psihosociologia comunicarii organizationale, Ed. Titu Maiorescu, Bucuresti 2007
2. Dinu, M.,Comunicarea, repere fundamentale, Ed. Stiintifica, Bucuresti., 1997

3. Toma, Ch.,Tehnici de comunicare , Ed. Artprint, Bucuresti, 1999

Bibliografie selectiva (secundara):

D. Cristea, Tratat de psihologie sociala (vol. 1 si 2), Ed. Renaissance, Bucuresti, 2011
Neculau (coord), Psihologie sociala, Ed. Teora, Iagi, 1996

Kennedy, G. . Negocierea perfecta, Ed. National, Bucuresti, 1998

Alin Gavreliuc, De la relatiile interpersonale la comunicarea sociald, Ed. Polirom, Iasi, 2006
W. Wosinska, Psihologia vietii sociale, Ed. Renaissance, Bucuresti, 2006

Cosmovici, A., Psihologie generala, Polirom, lasi, 1996.

NS W=
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8.
9.

De Coster, M, Introduction a la sociologie, De Boeck-Wesmael, Bruxelles, 1990.
DeFleur, M., Ball-Rokeach, S., Teorii ale comunicarii de masa, Polirom, Iasi, 1999.
Deutsch, M., Solutionarea conflictelor constructive, in ,,Psihosociologia rezolvarii conflictului, Ed.

Polirom, Iasfi, 1998.

10. Neculau (coord), Psihologie sociala, Ed. Teora, lasi, 1996.
11. Alex Mucchielli, Arta de a comunica, Ed. Polirom, Iasi, 2005
12. Stefan Boncu, Psihologia influentei sociale, Ed. Polirom, lasi, 2002
13. Andre de Peretti s.a. Tehnici de comunicare, Ed. Polirom, Iasi, 2001
14. Melvin L. DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicarii de masa, Ed. Polirom, Iasi, 1999.
15. Ion-Ovidiu Panisoara, Comunicarea eficienta, Ed. Polirom, Iasi, 2003
16. Fabrice Lacombe, Rezolvarea dificultatilor de comunicare, Ed. Polirom, Iasi, 2005.
17. R. Dawson, Secretele persuasiunii, Ed. Polirom, Iasi, 2006
18. V. Volkoff, Tratat de dezinformare, Ed. Antet, Bucuresti, 1999.
19. B. Ficeac, Tehnici de manipulare, Ed. Nemira, Bucuresti, 1996
7. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii
Prelegerea
interactiva,
invatarea in echipa,
1. Comunicarea eficienta (cursul 1 si 2) bran.lstor.lr} 1ne,
brainwriting,

2. Tehnici de comunicare (cursul 3 si 4)
Elementele fundamentale ale negocierii (cursul 5 si 6)
4. Strategii, tehnici, tactici si stiluri de negociere greseli
tipice in negociere (cursul 7 si 8)
5. Persuasiunea (cursul 9, 10 sill)
6. Manipularea (cursul 12 si 13)

3.

invatarea prin
descoperire, turul
galeriei, stiu/vreau
sa stiu/am invatat.
Ganditi /in
perechi/comunicati.
Studiu de caz,
metoda cubului,
invatarea dirijata.

Bibliografie:

1. M.P. Craiovan, Psihosociologia comunicarii organizationale, Ed. Titu Maiorescu, Bucuresti 2007

2. D. Cristea, Tratat de psihologie sociala (vol. 1 si 2), Ed. Renaissance, Bucuresti, 2011

3. Neculau (coord), Psihologie sociald, Ed. Teora, lasi, 1996

4. Dinu, M.,Comunicarea, repere fundamentale, Ed. Stiintifica, Bucuresti., 1997

5. Kennedy, G. . Negocierea perfecta, Ed. National, Bucuresti, 1998

6. Toma, Ch., Tehnici de comunicare , Ed. Artprint, Bucuresti, 1999

7. Alin Gavreliuc, De la relatiile interpersonale la comunicarea sociald, Ed. Polirom, Iasi, 2006

8.  W. Wosinska, Psihologia vietii sociale, Ed. Renaissance, Bucuresti, 2006

9. Cosmovici, A., Psihologie generala, Polirom, Iasi, 1996.

10. De Coster, M, Introduction a la sociologie, De Boeck-Wesmael, Bruxelles, 1990.

11. DeFleur, M., Ball-Rokeach, S., Teorii ale comunicarii de masa, Polirom, Iasi, 1999.

12. Deutsch, M., Solutionarea conflictelor constructive, in ,,Psihosociologia rezolvarii conflictului, Ed.
Polirom, lasfi, 1998.

13. Neculau (coord), Psihologie sociala, Ed. Teora, lasi, 1996.

14. Alex Mucchielli, Arta de a comunica, Ed. Polirom, Iasi, 2005

15. Stefan Boncu, Psihologia influentei sociale, Ed. Polirom, lasi, 2002

16. Andre de Peretti s.a. Tehnici de comunicare, Ed. Polirom, Iasi, 2001

17. Melvin L. DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicarii de masa, Ed. Polirom, Iasi, 1999.

18. Ion-Ovidiu Panisoara, Comunicarea eficienta, Ed. Polirom, Iasi, 2003

19. Fabrice Lacombe, Rezolvarea dificultatilor de comunicare, Ed. Polirom, Iasi, 2005.

20. R. Dawson, Secretele persuasiunii, Ed. Polirom, lasi, 2006

21. V. Volkoff, Tratat de dezinformare, Ed. Antet, Bucuresti, 1999.

22. B. Ficeac, Tehnici de manipulare, Ed. Nemira, Bucuresti, 1996
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8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina este conceputa astfel incat sd raspundd deopotriva asteptarilor Colegiului Psihologilor din
Roménia. De asemenea, alegerea temelor de curs si seminar cu continut aplicativ s-a realizat in urma
consultdrii pietei serviciilor de evaluare psihologica, atit din zona Resurselor Umane, cat si cea a

Cabinetelor de Psihologie.

Tematica disciplinei utilizeaza cele mai recente si semnificative rezultate ale psihologiei din literatura de

specialitate nationald si mondiala.

9. Evaluare

9.3 Pondere
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare din nota
finala
Gradul de asimilare al Examen 50%
9.4 Curs cunostvin_‘;.elor si ponderea
rezolvérii corecte a
sarcinilor de examen.
Gradul de insusire a Prezentarea proiectelor. 50%

deprinderilor de analiza si
prezentare. Participarea la
discutii. Corectitudinea
documentarii. Rezolvarea
temelor de seminar.

Teme de control.
Studii de caz.

9.5 Seminar /

laborator Restante:

sesiune de examinare

Marire de nota:

In toate sesiunile ulterioare studentii vor sustine o evaluare similara celei din prima

Examinarea urmeaza principiile examinarii initiale la care se adauga un interviu de
specialitate din tematica cursului.

9.6 Standard minim de performanta

e FElaborarea, sustinerea si promovarea prin realizarea a minim 50% din cerintele aferente tuturor formelor

de evaluare continua la seminar;

e Notarea pe parcurs este luatd in calcul in anul curent, inclusiv in sesiunea de reprogramare.

Pentru promovare, nota la evaluarea finali (examen) trebuie si fie minimum cinci.

Data,
26.09.2025

Director de Departament,
Prof.univ.dr. Irina HOLDEVICI

Titularul de curs,

Conf.univ.dr. Petru CRAIOVAN
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FACULTATEA DE PSITHOLOGIE

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1  Institutia de Invatamant | UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU
superior

1.2 Facultatea Psihologie

1.3 Departamentul Psihologie si Psihoterapie

1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii Tehnici de comunicare si influenta sociala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ASPECTE PSIHOINFORMATICE ALE COMUNICARII II

Codul disciplinei TC 2.1.5

2.2 Titularul activitatilor de curs Lect.univ.dr. Cristian MANEA

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de 2.5 2.6 Tipul de 2.7 Regimul

. II I E Lo (0]
studiu Semestrul evaluare disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

< S s A din care:

3.1 Numdr de ore pe sdptimand 3 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul 4 din care: 28 14

de invatamant 3.5 curs 3.6 seminar/laborator
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 90
Documentare suplimentara 1n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 36
Tutoriat -
Examinari 2
Alte actiVitati......c..covveeevreeenrennnne.. -
3.7 Total ore studiu individual 158
3.9 Total ore pe semestru 200
3.10 Numairul de credite 8
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum o -
4.2de competente o -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a e Sala de curs cu minim 50 de locuri, calculator si videoproiector, tabla,
cursului cretd, flipchart, marker
5.2. de desfasurare a e Sald cu minim 40 de locuri, calculator si videoproiector, tabla, creta,
seminarului/laboratorului flipchart, marker
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6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatirii la formarea cirora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

Cunostinte

o intelegerea importantei noilor tehnologii informationale si de comunicare (ex.
genlA, tehnologii deschise). Cunoasterea evolutiei istorice, a situatiei actuale si
tendintelor.

o achizitia unor unitati informationale specifice: e-learning, educatie deschisa,
inteligenta artificiala, realitate augmentata, realitate virtuala, Internetul lucrurilor etc.
o identificarea diverselor aplicatii si TIC pentru organizatii (beneficii, limite) si
aplicarea cunostintelor nsugite

Aptitudini

e explicarea si interpretarea unor continuturi teoretice si practice digitale.

e explicarea si interpretarea relatiei dintre tehnologiile si serviciile digitale asociate
cu formarea competentelor specifice domeniului.

e dezvoltarea abilitatilor de analiza si sinteza a informatiilor cu privire la aplicatiile
si instrumentele TIC utile domeniului.

Responsabilitate si
autonomie

e capacitatea de a fi receptiv la evolutiile rapide ale tehnologiilor digitale precum si
invingerea prejudecatilor si a fricii de schimbare individuala. Explicarea importantei
practice a cunoasterii corecte si in detaliu a diverselor instrumente TIC pentru
viitoarea activitate.

e cultivarea interesului pentru utilizarea TIC atat in cadrul procesului educational
cat si pentru dezvoltare personala.

e dezvoltarea deprinderilor de lucru individual in medii digitale/asistat de
tehnologii.

e antrenarea in activitati colective. Obtinerea succesului de grup. Crearea de
comunitati de invatare si de practica specifice mediului digital.

o identificarea riscurilor si a greselilor fundamentale, precum si a aspectelor etice.
o stimularea increderii si a motivatiei de a lucra in echipe multidisciplinare (juristi,
sociologi, marketeri, jurnalisti, antropologi, informaticieni etc.).

7. Continuturi

7.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Periferice de stocare Prelegerea interactiva,
2. Perifericele de comunicare si retelele invatarea in echipa,
3. Internet. Istoric, tehnologii si servicii expunere, exemplificare,
4. Fisiere, baze de date si sgbd brainstorming, Invatarea
5. Programarea si limbajele de programare prin descoperire.
6. Ergonomia, riscurile informatice si securitatea
7. Utilizarea calculatorului in psihologie

Bibliografie selectiva (principala):

1. Titi Paraschiv, Viorel lulian Tanase - Informatica psihologica, Editura Osterreichish-Rumanischer
Akademischer Verein, Wien, 2013, 484p., ISBN 978-3-9503145-9-5.

2. Richards J. Heuer - Psychology of intelligence Analysis, Central Intelligence Agency, 2000;

3. Marian Popa, Statistica pentru psihologie. Teorie si aplicatii SPSS, Editura Polirom 2008

Bibliografie selectiva (secundara):

1. Titi Paraschiv, Viorel Iulian Tanase - Cibernetica psihologica, Editura Hamangiu, 2014, coautor, ISBN

978-606-678-976-9, 421p.

2. Titi Paraschiv, Viorel Iulian Tanase - Informatica psihologica, Editura Hamangiu, 2014, coautor, ISBN
978-606-678-975-2, 483p

3.Titi Paraschiv, Viorel Iulian Tanase, Victor Patriciu, Mihai Balan, Teoria sistemelor

informationale, Editura Academiei Roméane, Bucuresti, 2009, 370p., ISBN 978-973-27-1496-6.
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4.Titi Paraschiv, Dan Postolea, Camelia Perescu - Biocibernetica, Editura Universitatii Titu Maiorescu
Bucuresti, 2015, ISBN 978-606-767-001-1,328p

5.Herre van Oostendorp - Cognition in a digital word — New Jersey 2003;

6.Leron Zinatullin - The Psychology of Information Security, 2016;

7. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii

Prelegerea
interactiva,
invatarea in echipa,
brainstorming,
brainwriting,
invatarea prin
descoperire, turul
galeriei, stiu/vreau
sa stiv/am invatat.
Ganditi /in
perechi/comunicati.
Studiu de caz,
metoda cubului,
invatarea dirijata.

1. Redactarea unui proiect de eficientizare a comunicarii
intr-o organizatie.
2. Prezentare proiecte.

Bibliografie selectiva (secundara):
1.Titi Paraschiv, Viorel Iulian Tanase - Informatica psihologica, Editura Osterreichish-Rumanischer
Akademischer Verein, Wien, 2013, 484p., ISBN 978-3-9503145-9-5.
2.Titi Paraschiv, Viorel Iulian Tanase - Cibernetica psihologica, Editura Hamangiu, 2014, coautor, ISBN
978-606-678-976-9, 421p.
3.Titi Paraschiv, Viorel Iulian Tanase - Informatica psihologica, Editura Hamangiu, 2014, coautor, ISBN
978-606-678-975-2, 483p
4.Titi Paraschiv, Viorel Iulian Tanase, Victor Patriciu, Mihai Balan, Teoria sistemelor
informationale, Editura Academiei Roméane, Bucuresti, 2009, 370p., ISBN 978-973-27-1496-6.
5.Titi Paraschiv, Dan Postolea, Camelia Perescu - Biocibernetica, Editura Universitatii Titu Maiorescu
Bucuresti, 2015, ISBN 978-606-767-001-1,328p
6.Herre van Oostendorp - Cognition in a digital word — New Jersey 2003;
7.Leron Zinatullin - The Psychology of Information Security, 2016;
8.Richards J. Heuer - Psychology of intelligence Analysis, Central Intelligence Agency, 2000; Marian
Popa, Statistica pentru psihologie. Teorie si aplicatii SPSS, Editura Polirom 2008

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina este conceputa astfel incat s raspunda deopotriva asteptarilor Colegiului Psihologilor din
Roménia. De asemenea, alegerea temelor de curs si seminar cu continut aplicativ s-a realizat in urma
consultdrii pietei serviciilor de evaluare psihologica, atit din zona Resurselor Umane, cat si cea a
Cabinetelor de Psihologie.

Tematica disciplinei utilizeaza cele mai recente si semnificative rezultate ale psihologiei din literatura de
specialitate nationald si mondiala.
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9.3 Pondere
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare din nota
finala
Gradul de asimilare al Examen 50%
9.4 Curs cunostjnjgf:lor si ponderea
rezolvérii corecte a
sarcinilor de examen.
Gradul de insusire a Prezentarea proiectelor. 50%

deprinderilor de analiza si
prezentare. Participarea la
discutii. Corectitudinea
documentarii. Rezolvarea
temelor de seminar.

Teme de control.
Studii de caz.

9.5 Seminar /

laborator Restante:

sesiune de examinare

Marire de nota:

In toate sesiunile ulterioare studentii vor sustine o evaluare similara celei din prima

Examinarea urmeaza principiile examinarii initiale la care se adauga un interviu de
specialitate din tematica cursului.

9.6 Standard minim de performanta

e Flaborarea, sustinerea si promovarea prin realizarea a minim 50% din cerintele aferente tuturor formelor

de evaluare continua la seminar;

e Notarea pe parcurs este luata in calcul in anul curent, inclusiv 1n sesiunea de reprogramare.

Pentru promovare, nota la evaluarea finala (examen) trebuie si fie minimum cinci.

Data,
27.09.2025

Director de Departament,
Prof.univ.dr. Irina HOLDEVICI

Titularul de curs,

Conf.univ.dr. Petru CRAIOVAN
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FACULTATEA DE PSITHOLOGIE

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1  Institutia de Invatamant | UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU
superior

1.2 Facultatea Psihologie

1.3 Departamentul Psihologie si Psihoterapie

1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii Tehnici de comunicare si influenta sociala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ETICA SI INTEGRITATE ACADEMICA

Codul disciplinei TC 2.2.6.

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf.univ.dr. Petru CRAIOVAN

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de 2.5 2.6 Tipul de 2.7 Regimul

. 11 I E Lo (0]
studiu Semestrul evaluare disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

< S s A din care:

3.1 Numdr de ore pe sdptimand 2 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 0
3.4 Total ore din planul 28 din care: 28 0

de invatamant 3.5 curs 3.6 seminar/laborator
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat -
Examinari 2
Alte actiVitati......c..covveeeereeeereeennneee, -
3.7 Total ore studiu individual 72
3.9 Total ore pe semestru 100
3.10 Numairul de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum o -
4.2de competente o -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a e Sala de curs cu minim 50 de locuri, calculator si videoproiector, tabla,
cursului cretd, flipchart, marker
5.2. de desfasurare a e Sald cu minim 40 de locuri, calculator si videoproiector, tabla, creta,
seminarului/laboratorului flipchart, marker
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6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatirii la formarea cirora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

e cunoasterea principiilor etice legate de cercetarea si practica in psihologie.

e capacitatea de adaptare a terminologiei si a strategiilor de comunicare in functie
Cunostinte de categoriile socio-profesionale vizate.

e capacitatea de a aplica cunostintele dobandite la situatii cu un grad mediu de
complexitate si de a formula concluzii de specialitate bine argumentate

e capacitatea de a elabora un proiect de cercetare psihologica de complexitate
medie, pe baza principalelor paradigme si teorii psihologice Insusite.

Aptitudini e abilititi de analizi a situatiilor de cercetare si de aplicare a principiilor etice in
situatii concrete.

e capacitatea de a lucra independent (eventual cu o minima indrumare) pentru
obtinerea informatiilor au deprins strategiile de munca riguroasa, eficienta si
responsabild, de punctualitate si raspundere personala fata de rezultat, pe baza
Responsabilitate si principiilor, normelor si valorilor codului de etica profesionala.

autonomie e dezvoltarea unor abilitati de autocontrol permanent si constient cu privire la
motivatiile pentru Invatare, prin raportare la propriile obiective de dezvoltare
profesionala si personala.
e stimularea responsabilitatii pentru studiul individual si aplicarea principiilor

invatate.
7. Continuturi
7.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Introducere in etica si integritate academica Prelegerea interactiva,
2. Etica academica. Trecut si prezent invatarea in echipa,
3. Proprietatea intelectuala si dreptul de autor expunere, exemplificare,
4. Conduita etica in cercetarea stiintifica. brainstorming, invatarea
5. Insusirea drepturilor de proprietate intelectuala ale unui prin descoperire.
alt autor - Plagiatul
6. Redactarea lucrarilor stiintifice
7. Conceptul de originalitate si protectia juridica a operelor
de creatie intelectual

Bibliografie selectiva (principala):
1. Sercan, Emilia, (2017), Deontologie academica. Ghid practic, Editura Universitatii Bucuresti.
2. Ghiatau, Roxana, (2013), Etica profesiei didactice, Editura Universitatii Alexandru loan Cuza lasi.

Bibliografie selectiva (secundara):

1. Bretag, Tracey, (2016), Handbook of Academic Integrity, www.springer.com.

2. Bretag, Tracey, Mahmud Saadla, (2015), A Conceptual Framework for Implementing Exemplary
Academic Integrity Policy in Australian Higher Education, in Academic integrity Handbook, springer.com.
3.  Gherasim, Zenovic, (2009), Etica in utilizarea tehnologiilor si sistemelor informatice integrate
organizationale, Volumul sesiunii de comunicéri cu participare internationald, Indexat in baze de date
internationale, ideas.repec.org/s/ris/sphedp.html, socionet.ru/ collection.xml?h =repec:ris: sphedp,
WWWw.qsensei.com.

4. Muresan, Valentin, (2009), Managementul eticii in organizatii, Editura Universitatii Bucuresti.

5. Sarpe, D., Popescu, D., Neagu, A., Ciucur, V., (2011), Standarde de integritate in mediul universitar,
UEFISCDI, Bucuresti.

6. Barrass, R., (2005) Students must write: A guide to better writing in coursework and examination.,.




MINISTERUL EDUCATIEI 1 CERCETARII -
UNIVERSITATEA ,TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI Bgﬂ;?oi

Calea Vacaresti, nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051
tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, www.utm.ro

7. Lipson, C. (2008) Doing honest work in college: How to prepare citations, avoid plagiarism, and
achieve real academic success (2nd ed.). Chicago: University of Chicago Press,.

8. Nelville, C. (2007) The complete guide to referencing and avoiding plagiarism. Maidenhead: Open
University Press,.

9. M. Kaptein, (2008), Developing and Testing a Measure for the Ethical Culture of Organizations: The
Corporate Ethical Virtues Model, In : Journal of Organizational Behavior, nr. 29.

7. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii

8

. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

9

. Evaluare

9.3 Pondere
Tip activitate 9.1 Ceriterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare din nota
finald

9

4 Curs

Gradul de asimilare al Examen 50%
cunostintelor si ponderea
rezolvarii corecte a
sarcinilor de examen.

9

.5 Seminar /
laborator

Gradul de insusire a Prezentarea proiectelor. 50%
deprinderilor de analiza si Teme de control.
prezentare. Participarea la Studii de caz.
discutii. Corectitudinea
documentarii. Rezolvarea
temelor de seminar.

Restante:
In toate sesiunile ulterioare studentii vor sustine o evaluare similara celei din prima
sesiune de examinare

Matrire de nota:
Examinarea urmeaza principiile examinarii initiale la care se adauga un interviu de
specialitate din tematica cursului.

9.6 Standard minim de performanta

Elaborarea, sustinerea si promovarea prin realizarea a minim 50% din cerintele aferente tuturor formelor
de evaluare continua la seminar;
Notarea pe parcurs este luata in calcul in anul curent, inclusiv in sesiunea de reprogramare.

Pentru promovare, nota la evaluarea finali (examen) trebuie si fie minimum cinci.

Data, Titularul de curs,
27.09.2025 Conf.univ.dr. Petru CRAIOVAN

Director de Departament,
Prof.univ.dr. Irina HOLDEVICI
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FACULTATEA DE PSIHOLOGIE

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1  Institutia de Invatamant | UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU
superior

1.2 Facultatea Psihologie

1.3 Departamentul Psihologie si Psihoterapie

1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii Tehnici de comunicare si influenta sociala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei PRACTICA DE SPECIALITATE

Codul disciplinei TC 2.1.7.

2.2 Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr. Dumitru CRISTEA

2.3 Titularul activitatilor de seminar

24 Anul de II 2.5 I 2.6 Tipul de v 2:7 Regimul o
studiu Semestrul evaluare disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
< s A din care:

3.1 Numir de ore pe siptamana 4 3.2 curs 0 3.3 seminar/laborator 4
3.4 Total ore din planul 56 din care: 0 56

de invatamant 3.5 curs 3.6 seminar/laborator
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 12
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 18
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat -
Examinari 4
Alte actiVitati.........cooveeeereeeereeenneneee. -
3.7 Total ore studiu individual 44
3.9 Total ore pe semestru 100
3.10 Numairul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum o -

4.2de competente * -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a ° -
cursului

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Organizatii publice
Organizatii private
Organizatii non-guvernamentale

organizationale

internet, mobilier mobil

Asociatii profesionale in domeniul resurselor umane si a sanatatii

e Sald cu minim 50 de locuri, videoproiector, calculator cu conexiune
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6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invitirii la formarea cirora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

Cunostinte

e capacitatea de utilizare a cunostintelor, metodelor si strategiilor de analiza si
investigare a comunicdrii la nivel interpersonal, organizational si social.

e capacitatea de adaptare a terminologiei si a strategiilor de comunicare in functie
de categoriile socio-profesionale vizate.

Aptitudini

e capacitatea de a explica si interpreta fenomenele de comunicare.

e capacitatea de a aplica cunostintele dobandite la situatii cu un grad mediu de
complexitate si de a formula concluzii bine argumentate, prin prezentarea si
interpretarea unei analize comunicationale.

e capacitatea de a demonstra abilitati de lucru in echipa.

e capacitatea de a demonstra asimilarea tehnicilor de relationare specifice, a
capacitatilor empatice, de comunicare interpersonald si de asumare de roluri
specifice diferitelor forme de comunicare.

Responsabilitate si
autonomie

e capacitatea de a lucra independent pentru obtinerea informatiilor (bibliografice,
studii de caz, teorii, ghiduri de bune practici etc.) necesare indeplinirii unei sarcini
specifice analizei comunicationale.

e respectare principiilor deontologice si de etica profesionala, respectare
autonomiei clientilor.

e capacitatea de a opera distinctii intre date, informatii si cunoastere si de a aplica
tehnici de gestionare a acestora.

7. Continuturi

7.1 Curs

Metode de predare

Observatii

7. 2 Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

1. Analiza procesului comunicational in
organizatii

Studii de caz si exercitii

2. Analiza procesului comunicational in
organizatii

Studii de caz si exercitii

3. Analiza procesului comunicational in
organizatii

Studii de caz si exercitii

4. Analiza procesului comunicational in
organizatii

Studii de caz si exercitii

5. Proiectarea unei scheme comunicationale

organizationale eficiente

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

6. Proiectarea unei scheme comunicationale

organizationale eficiente

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

7. Proiectarea unei scheme comunicationale

organizationale eficiente

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

8. Proiectarea unei scheme comunicationale

organizationale eficiente

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

9. Realizarea activitatilor aplicative pentru
studierea comunicarii organizationale

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

10. Realizarea activitatilor aplicative pentru
studierea comunicarii organizationale

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

11. Realizarea activitatilor aplicative pentru
studierea comunicarii organizationale

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

12. Realizarea portofoliului de practica

Dezbatere, analiza de caz

13. Realizarea portofoliului de practica

Dezbatere, analiza de caz

14. Realizarea portofoliului de practica

Dezbatere, analiza de caz
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Bibliografie:

M.P. Craiovan, Psihosociologia comunicarii organizationale, Ed. Titu Maiorescu, Bucuresti 2007

D. Cristea, Tratat de psihologie sociala, Ed. Trei, Bucuresti, 2016

Neculau (coord), Psihologie sociala, Ed. Teora, Iasi, 1996

Dinu, M.,Comunicarea, repere fundamentale, Ed. Stiintifica, Bucuresti., 1997

Kennedy, G. . Negocierea perfecta, Ed. National, Bucuresti, 1998

Toma, Ch.,Tehnici de comunicare , Ed. Artprint, Bucuresti, 1999

Alin Gavreliuc, De la relatiile interpersonale la comunicarea sociald, Ed. Polirom, Iasi, 2006

W. Wosinska, Psihologia vietii sociale, Ed. Renaissance, Bucuresti, 2006

Cosmovici, A., Psihologie generala, Polirom, lasi, 1996.

10 De Coster, M, Introduction a la sociologie, De Boeck-Wesmael, Bruxelles, 1990.

11. DeFleur, M., Ball-Rokeach, S., Teorii ale comunicarii de masa, Polirom, Iasi, 1999.

12. Deutsch, M., Solutionarea conflictelor constructive, in ,,Psihosociologia rezolvarii conflictului, Ed.
Polirom, lasfi, 1998.

13. Neculau (coord), Psihologie sociala, Ed. Teora, Iasi, 1996.

14. Alex Mucchielli, Arta de a comunica, Ed. Polirom, Tasi, 2005

15. Stefan Boncu, Psihologia influentei sociale, Ed. Polirom, Iasi, 2002

16. Andre de Peretti s.a. Tehnici de comunicare, Ed. Polirom, Iasi, 2001

17. Melvin L. DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicarii de masa, Ed. Polirom, Iasi, 1999.

18. Ion-Ovidiu Panisoarda, Comunicarea eficientd, Ed. Polirom, Iasi, 2003

19. Fabrice Lacombe, Rezolvarea dificultatilor de comunicare, Ed. Polirom, Iasi, 2005.

20. R. Dawson, Secretele persuasiunii, Ed. Polirom, Iasi, 2006

21. V. Volkoff, Tratat de dezinformare, Ed. Antet, Bucuresti, 1999.

22. B. Ficeac, Tehnici de manipulare, Ed. Nemira, Bucuresti, 1996
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8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina este conceputd astfel incat s raspunda deopotrivd asteptarilor Colegiului Psihologilor din
Roménia, Comisia aplicativa de Psihologie clinica si psihoterapie. De asemenea, alegerea temelor de curs
si seminar cu continut aplicativ s-a realizat in urma consultarii pietei serviciilor de evaluare psihologica,
atat din zona Resurselor Umane, cat si cea a Cabinetelor de Psihologie.

Tematica disciplinei utilizeaza cele mai recente si semnificative rezultate ale psihologiei din literatura de
specialitate nationald si mondiala.
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9. Evaluare

9.3 Pondere
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare din nota
finala
Nu este cazul - -
9.4 Curs
Dezvoltarea competentelor | Evaluarea unui portofoliu de practicd | 50% din nota
profesionale si transversale finala
Participarea activa Evaluare pe parcurs din partea | 50% din nota
tutorelui finala
9.5 Seminar / Restante:
laborator In toate sesiunile ulterioare studentii vor sustine o evaluare similara celei din prima

sesiune de examinare

Marire de nota:
Examinarea urmeaza principiile examinarii initiale la care se adauga un interviu de
specialitate din tematica cursului.

9.6 Standard minim de performanta

o FElaborarea unui portofoliu de practica privind activitatile realizate in cadrul institutiilor de practica
o Prezenta obligatorie la 90% dintre activitati.

Pentru promovare, nota la evaluarea finali (examen) trebuie si fie minimum cinci.

Data, Titularul de curs,
26.09.2025 Prof.univ.dr. Dumitru CRISTEA

Director de Departament,
Prof.univ.dr. Irina HOLDEVICI
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FACULTATEA DE PSTHOLOGIE

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

0 900

1.1  Institutia de Invatamant
superior

UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU

1.2 Facultatea Psihologie

1.3 Departamentul Psihologie si Psihoterapie
1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii

Tehnici de comunicare si influenta sociala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

PRACTICA DE SPECIALITATE

Codul disciplinei

TC 2.2.8.

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof.univ.dr. Dumitru CRISTEA

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de II 2.5 v 2.6 Tipul de v 2:7 Regimul o
studiu Semestrul evaluare disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
< c s Ao din care:

3.1 Numdr de ore pe siptimana 3 3.2 curs 0 3.3 seminar/laborator 3
3.4 Total ore din planul 4 din care: 0 4

de Invatamant 3.5 curs 3.6 seminar/laborator
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 3
Documentare suplimentara 1n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 2
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 2
Tutoriat -
Examinari 1

Alte actiVitafi.....cooceveeeereeeereeennnene,

3.7 Total ore studiu individual

3.9 Total ore pe semestru

3.10 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum o -

4.2de competente ° -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a o -
cursului

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Organizatii publice

Organizatii private

Organizatii non-guvernamentale
Asociatii profesionale in domeniul resurselor umane gi a sanatatii
organizationale
e Sald cu minim 50 de locuri, videoproiector, calculator cu conexiune
internet, mobilier mobil
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6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatirii la formarea cirora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

Cunostinte

e capacitatea de utilizare a cunostintelor, metodelor si strategiilor de analiza si
investigare a comunicarii la nivel interpersonal, organizational si social.

e capacitatea de adaptare a terminologiei si a strategiilor de comunicare in functie
de categoriile socio-profesionale vizate.

Aptitudini

e capacitatea de a explica si interpreta fenomenele de comunicare.

e capacitatea de a aplica cunostintele dobandite la situatii cu un grad mediu de
complexitate si de a formula concluzii bine argumentate, prin prezentarea si
interpretarea unei analize comunicationale.

e capacitatea de a demonstra abilitati de lucru in echipa.

e capacitatea de a demonstra asimilarea tehnicilor de relationare specifice, a
capacitatilor empatice, de comunicare interpersonala si de asumare de roluri
specifice diferitelor forme de comunicare.

Responsabilitate si
autonomie

e capacitatea de a lucra independent pentru obtinerea informatiilor (bibliografice,
studii de caz, teorii, ghiduri de bune practici etc.) necesare indeplinirii unei sarcini
specifice analizei comunicationale.

e respectare principiilor deontologice si de etica profesionala, respectare
autonomiei clientilor.

e capacitatea de a opera distinctii intre date, informatii si cunoastere si de a aplica
tehnici de gestionare a acestora.

7. Continuturi

7.1 Curs Metode de predare Observatii
7. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Analiza procesului comunicational in Expunere

organizatii

2. Analiza procesului comunicational in
organizatii

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

3. Analiza procesului comunicational in
organizatii

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

4. Analiza procesului comunicational n
organizatii

Exercitiu, activitate individuala,
muncd de grup

5. Proiectarea unei scheme comunicationale

organizationale eficiente

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

6. Proiectarea unei scheme comunicationale

organizationale eficiente

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

7. Proiectarea unei scheme comunicationale

organizationale eficiente

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

8. Proiectarea unei scheme comunicationale

organizationale eficiente

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

9. Realizarea activitatilor aplicative pentru
studierea comunicarii organizationale

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

10. Realizarea activitatilor aplicative pentru
studierea comunicarii organizationale

Exercitiu, activitate individuala,
munca de grup

11. Realizarea activitatilor aplicative pentru
studierea comunicdrii organizationale

Exercitiu, activitate individuald,
munca de grup

12. Realizarea portofoliului de practica

Dezbatere, analiza de caz

13. Realizarea portofoliului de practica

Dezbatere, analiza de caz

14. Realizarea portofoliului de practica

Dezbatere, analiza de caz
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M.P. Craiovan, Psihosociologia comunicarii organizationale, Ed. Titu Maiorescu, Bucuresti 2007
D. Cristea, Tratat de psihologie sociala, Ed. Trei, Bucuresti, 2016

Neculau (coord), Psihologie sociald, Ed. Teora, Iasi, 1996

Dinu, M.,Comunicarea, repere fundamentale, Ed. Stiintifica, Bucuresti., 1997

Kennedy, G. . Negocierea perfecta, Ed. National, Bucuresti, 1998

Toma, Ch.,Tehnici de comunicare , Ed. Artprint, Bucuresti, 1999

Alin Gavreliuc, De la relatiile interpersonale la comunicarea sociala, Ed. Polirom, Iasi, 2006

W. Wosinska, Psihologia vietii sociale, Ed. Renaissance, Bucuresti, 2006

Cosmovici, A., Psihologie generala, Polirom, lasi, 1996.

De Coster, M, Introduction a la sociologie, De Boeck-Wesmael, Bruxelles, 1990.

DeFleur, M., Ball-Rokeach, S., Teorii ale comunicarii de masa, Polirom, Iasi, 1999.

Deutsch, M., Solutionarea conflictelor constructive, in ,,Psihosociologia rezolvarii conflictului, Ed.
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Neculau (coord), Psihologie sociala, Ed. Teora, Iasi, 1996.
Alex Mucchielli, Arta de a comunica, Ed. Polirom, Iasi, 2005
Stefan Boncu, Psihologia influentei sociale, Ed. Polirom, Iasi, 2002
Andre de Peretti s.a. Tehnici de comunicare, Ed. Polirom, Iasi, 2001
Melvin L. DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicarii de masa, Ed. Polirom, Iasi, 1999.
Ion-Ovidiu Panisoara, Comunicarea eficienta, Ed. Polirom, Iasi, 2003
Fabrice Lacombe, Rezolvarea dificultatilor de comunicare, Ed. Polirom, Iasi, 2005.
R. Dawson, Secretele persuasiunii, Ed. Polirom, Iasi, 2006
V. Volkoff, Tratat de dezinformare, Ed. Antet, Bucuresti, 1999.
B. Ficeac, Tehnici de manipulare, Ed. Nemira, Bucuresti, 1996

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina este conceputd astfel incat sd raspunda deopotrivd asteptarilor Colegiului Psihologilor din
Roménia, Comisia aplicativa de Psihologie clinica si psihoterapie. De asemenea, alegerea temelor de curs
si seminar cu continut aplicativ s-a realizat in urma consultarii pietei serviciilor de evaluare psihologica,

atat din zona Resurselor Umane, cat si cea a Cabinetelor de Psihologie.

Tematica disciplinei utilizeaza cele mai recente si semnificative rezultate ale psihologiei din literatura de

specialitate nationald si mondiala.
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9. Evaluare

9.3 Pondere
Tip activitate 9.1 Ceriterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare din nota
finald
Nu este cazul - -
9.4 Curs
Dezvoltarea competentelor | Evaluarea unui portofoliu de practicd | 50% din nota
profesionale si transversale finala
Participarea activa Evaluare pe parcurs din partea | 50% din nota
tutorelui finala
9.5 Seminar / Restante:
laborator In toate sesiunile ulterioare studentii vor sustine o evaluare similara celei din prima

sesiune de examinare

Matrire de nota:
Examinarea urmeaza principiile examinarii initiale la care se adauga un interviu de
specialitate din tematica cursului.

9.6 Standard minim de performanta

o Elaborarea unui portofoliu de practica privind activitatile realizate in cadrul institutiilor de practica
e Prezenta obligatorie la 90% dintre activitati.

Pentru promovare, nota la evaluarea finala (examen) trebuie si fie minimum cinci.

Data, Titularul de curs,
26.09.2025 Prof.univ.dr. Dumitru CRISTEA

Director de Departament,
Prof.univ.dr. Irina HOLDEVICI




