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RAPORT DE AUDIT INTERN IN DOMENIUL CALITATII

Nr. 1 din 17.10.2023

1. Zoni auditata:

Procese auditate:

Universitatea Titu Maiorescu

Site 1- Bucuresti, Str. Dambovnicului 22 — Rectorat;

Site 2 - Bucuresti, Str. Gheorghe Petrascu nr.67A si 67B: Facultatea de Medicing,
Facultatea de Medicina Dentara si Biblioteca IOR;

Site 3: Bucuresti, Bd. Gh. Sincai nr.16: Facultatea de Farmacie;

Site 4. Bucuresti, Calea Vacaresti nr.187 (Corpul V): Facultatea de Drept
Bucuresti, Facultatea de Psihologie, Biblioteca "Avram Filipas”,

Site 5: Bucuresti, Calea Vacaresti nr.189 (Corpul M): Facultatea de Stinte
Economice, Facultatea de $iintele Educatiel, Comunicare si  Relafi
Internationale, Facultatea de Informatica, Cantina-restaurant, Clubul studentesc
TM Club Caffé;

Site 6: Tg. Jiu, B-dul Ecaterina Teodoroiu nr.100 ; Facultatea de Drept si Stiinte
Economice Tg. Jiu si Facultatea de Asistenta Medicala Tg. Jiu;

Site 7. Bucuresfi, Bd. Gheorghe Sincai, nr. 16-20: Caminul studentesc C1 si
Caminuf studentesc C3

Planificare strategica

Managementul performantei,

Managementul Calitatii

invatamant

Cercetare stiintifica si valorificarea rezultatelor acesteia
Managementul actelor de studii si documentelor universitare
Procese de asigurare a calitati vietii studentesti
Managementul relatiilor internationale

Managementul activittilor financiare

Managementul resurselor umane si salarizare
Managementul activitatilor administrative
Managementul activitatilor [T&C

2. Obiectivul auditului:

Evaluarea conformitatii activitatilor si proceselor desfasurate in cadrul Universitatii |
Titu Maiorescu in raport cu cerintele standardutui SR EN 1SO 9001:2015 in scopul
de a determina care este stadiul curent de functionare al Sistemului de
Management al Calitatii.

3. Criterii de audit:

Cerinte ale SR EN ISO 9001:2015: Sisteme de management al calitatii. Cerinte
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Regulile adoptate de Universitatea Tita Maiorescu pentru sustinerea Sistemului
de Management al Calitatii descrise in Manualul Calitdtii, Regulamentul de
organizare si functionare al UTM, regulamente, metodologii, fise de proces,
proceduri de sistem si operationale incluse in Registrul de evidenta a
documentefor in vigoare la data de 20.09.2023

4, Echipa de audit
- Auditor Sef
- Auditori

Carmen Traistaru — LIBRA QUALITY CONSULT SRL
Alexandra Badea — Biroul Managementul Calitatji din cadrul Universitatii Titu
Maicrescu

5. Persoane contactate (auditati).

Rector UTM - Prof. univ. dr. Daniel COCHIOR

RSMC - Conf. univ. dr. loana Duca

Prorector Cercetare - Prof. univ. dr. Titi Paraschiv

Prorector Relatii Internationale - Conf. univ. dr. foana Méanea

Prorector Invétamant - Conf. univ. dr. Elena Rusu

Director IOSUD - Prof. univ. dr. Nicolae Voiculescu

Decan Facultatea de Drept — Conf. univ. dr. Manuela Tabaras

Decan Facultatea de Informatica — Conf. univ. dr. lustin Priescu

Decan Facultatea de Psihologie - Prof univ. dr. Viorel lulian Tanase

Decan Facultatea SE - Prof univ. dr. lonica Oncioiu

Decan Facuitatea SECRI - Prof. univ. dr. Sorin Ivan

Decan Facultatea de Drept si Stiinte Economice Tg. Jiu - Lect. univ. dr. Cristian
Dréaghici

Decan Facultatea de Medicina - Lect. univ. dr. Moldovan Cosmin

Decan Facultatea de Medicina Dentara - Conf. univ. dr. Anna Maria Pangica
Decan Facultatea de Farmacie - Conf. univ. dr. Roxana Colette Sandulovici
Decan Facultatea de Asistenta Medicala Tg. Jiu - Lect. univ. dr. Liviu Martin;
Director Departament pentru programe de pregatire prin Rezidentiat - Lect. univ.
dr. Moldovan Cosmin

Director Departament ID - Lect. univ. dr. Madalina Irena Voiculescu
Director Economic - ec. Elena Neagu

Director Resurse Umane si Salarizare — Miruna Margarit

Directia Tehnic-Administrativa, Social - Genoveva Alecu

Manager Cadmine - Laurentiu Coman

Manager Cantina — Costin Miron

Director Tehnologia Informatiei & Comunicatii ~ Ana Maria Perpelea
Departament Relafii Infernationale — Sandra Vasilescu

Biblioteca Avram Filipas - Bibliotecar. Mihaela Petcu

Secretar General - Lect. univ. dr. Teofil Panc

Departament Proiecte cu finantare externd — Mihaela Aroiu

Oficiul Juridic — Jurist Maria Merisan

Pagina 2 din 13




MINISTERUL EDUCATIE W
UNIVERSITATEA ,TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI BOQOO‘I

Calea Vaciresti nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051
tel,: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mall: rectorat@univ.utm.to, www.ulm.ro

Biroul Protectia datelor cu caracter personal — Florentina Grigore
Arhiva — lulian Gheorghe
Biroul de Comunicare, Marketing, PR — Streinu Alexandrg, Nadia Nofi

6. Constatari referitoare la eficacitatea SMC si [a performanta acestuia:

Auditul intern s-a desfasurat in conformitate cu Planul de audit nr.1/01.09.2023, in pericada 25 Septembrie - 6
Octombrie 2023, evaluandu-se toate procesele care sustin Sistemul de Management Calitate din cadrul Universitatii Titu
Maiorescu (UTM) si toate structurile organizatorice implicate in functionarea acestora. Evaluarea s-a realizat in mod
independent, asigurandu-se obiectivitatea si aplicandu-se metodologia stabilité prin Procedura de sistem — Auditul intern
al Sistemului de management al calitétii, asigurandu-se totodata indeplinirea obiectivelor de audit stabilite.

Graficul auditului mentionat in planul de audit a fost respectat in totalitate, toate persoanele fiind disponibile pentru
interviuri si foarte cooperante Tn ceea ce priveste furnizarea de informatii documentate privind modul de pianificare,
realizare, monitorizare a activitatiior desfasurate.

Domeniul auditului -a reprezentat:

1. Educatie universitara/ formare profesionala pentru:
. Programe de studii universitare de licenta (invatamant cu frecventa si la distanta),
’ Programe de studii universitare de master (invatdmant cu frecventd),
. Programe de studii universitare de doctorat in domeniile Drept, Medicind si Medicind Dentard,
. Cursuri postuniversitare de formare si dezvoltare continua,
. Programe de pregaétire prin rezidentiat in domeniile Medicina si Medicina Dentara,
. Formare psihopedagogica in vederea certificarii competentelor pentru profesia didactica,
. Programul pregatitor de invatare a limbii romane de catre cetatenii straini (1 an).

2. Cercetare stiintifica;
3. Furnizare de servicii sociale (camin, cantina).

Aspecte constatate:

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) din cadrul Universitatii Titu Maiorescu din Bucuresti (UTM) a fost
certificat anul trecut in conformitate cu SR EN IS0 9001:2005, iar in cadrul auditului de certificare nu au fost identificate
neconformitati. Dupad un an de la acest eveniment, se constatd o buna functionare a acestuia, toate procesele
desfasurandu-se in mod unitar si sistematic, in corelatie cu Politica in domeniul calitaii $i cu Strategia de Dezvoltare a
Universitétii Titu Maiorescu pentru 2020-2024 aprobata de Consiliul de Administratie n 25.05.2021.

Se apreciaza ca toate procesele care sustin SMC aplicd In mod consecvent principiile standardului de referinta,
constatandu-se aplicarea riguroasa a ciclului PDCA (Plan-Do-Check-Act) in scopul imbunatatirii continue, un leadership
performant la nivelul Conducerii UTM si al facultétilor, o implicare consecventa a tuturor angajatilor universitatii pentru
afingerea obiectivelor stabilite si satisfacerea cerintelor pértilor interesate: studenti, absolventi, cadre didactice,
reprezentanti ai angajaforilor, ai autoritatilor.

Afentia prioritara se focalizeaza pe procesele de invatamant si de cercetare, care aduc valoare semnificativa UTM,
celelalte procese avand contributii in sustinerea si funcfionarea eficace si eficienta a acestor doua procese.

In structura UTM la nivelul anului universitar 2022-2023 au functionat:
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» 10 facultdti cu 24 programe de studii universitare de licentd, din care 19 ta invatdmant cu frecventa (IF) si 5 la
invatdmantul la distanta (1D}, cu o capacitate totala de scolarizare in anul | de 2445 de locuri,

» 8 domenii de studii universitare de master cu 23 programe de master, cu o capacitate totala de scolarizare in
anul [ de 1075 de locuri,

> 3 scoli doctorale: Drept, Medicing si Medicing Dentara.

» Departamentul de Specialitate cu Profil Psihopedagogic (DSPP) care asigura programe de formare
psihopedagogica pentru cei interesati de cariera didactica, atat pe perioada studiilor universitare, cat si in regim
postuniversitar. DSPP gestioneaza incd doud programe postuniversitare — unul in domeniul educatiei
anteprescolare si unut in domeniul integrarii si incluziunii copiilor cu cerinte educationale speciale n sistemul de
invatamant.

in UTM nu functioneaza programe si domenii de studii universitare neacreditate /neautorizate in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare.

Tn anul universitar 2022-2023, in facultétite UTM au fost inmatriculati un numar de 9209 studenti in toate cele trei
cicluri de studii universitare, fata de 9088 studenti inmatriculati in anul universitar 2021-2022.

La ciclul de studii universitare de licenta au fost inmatriculali 7987 studenti (fata de 7788 studenti in 2021-2022),
dintre care 6532 studenti la forma de Invatamant IF st 1455 studenti la forma de nvatamant ID.

La ciclul de studii universitare de master sunt inmatriculati 1051 studenti (fata de 1089 in anul universitar 2021-2022).

La ciclul de studii universitare de doctorat sunt inmatriculati 178 de studenti doctoranzi (fata de 171 in anul 2022-
2023}, dintre care 83 la Scoala doctorala Drept, 59 la Scoala doctorala Medicina si 36 la Scoala doctorala Medicind
Dentara.

Analizénd aceste informatii se observa un trend crescator al numarului de studenti inmatriculati anual in cadrul UTM,
dar si o tendinta usor descrescatoare a studentilor pentru inscrierea la programele de master, cauzata de contextul extern
economic si social la momentul respectiv.,

Analiza continutului programelor de studii reprezinta o preocupare permanenta in cadrul procesului de invatamant si
se bazeaza pe modernizarea curriculum-urilor prin adaptarea permanenta a continutului disciplinei la nivelul actual de
evolutie a domeniului stiintific respectiv, dar si pe diversificarea programelor de master in functie de cerintele si asteptarile
partilor interesate (studenti, angajatori). Acest proces presupune identificarea competentelor profesionale si transversale
fumnizate studentilor de fiecare disciplind in concordantd cu Codul Ocupatiilor din Roménia (COR) sau International
Standard Classifications of Occupations (1ISCO-08).

Pentru asigurarea continuitatii si dezvoltarii institutionale, in perioada 16-18 noiembrie 2022, UTM a parcurs un
complex proces de evaluare institutionald de catre reprezentanti desemnati de ARACIS, cu referire |a organizare,
administrare, managementul calititii si conformarea cu cerintele legale. n urma acestei evaluari, Universitatea Titu
Maiorescu a obtinut caiificativul Grad de fncredere Ridicat pentru perioada 2023-2028, iar cele 6 programe de studii
auditate prin esantionare — de la Drept IF, Finante Banci IF, Medicina dentara IF, Relatii Internationale si Studii Europene
IF, Drept Tg. Jiu IF si Psihologie ID — au obtinut mentinerea acreditérii pentru aceeasi pericada (Certificat nr.
218/27.04.2023).

Universitatea Titu Maiorescu continud sa se situeze in primele 30 universitati in Clasamentul Universitatilor din
Roménia, fiind lider de piata pentru invatamantul universitar privat (Metarankingul Universitar 2021, 2022).
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[ Rezultatele auditului intern pentru fiecare entitate organizatorica audita sunt prezentate mai jos:
Conducerea UTM

in corelatie cu Strategia de Dezvoltare a Universitétii Titu Maiorescu pentru 2020-2024 aprobata de Consiliul de
Administratie in 25.05.2021, este monitorizat si evaluat anual stadiul de realizare a obiectivelor stabilite, alocandu-se
toate resursele informationale, umane si financiare pentru indeplinirea acestora. Raportul anual al RectoruluifAprilie 2023
evidentiazi rezultatele atingerii obiectivelor, dar si directile de actiune pentru perioada urmatoare. in cadrul UTM se
aloca resurse pentru functionarea proceselor, asigurandu-se infrastructura si mediul de lucru corespunzator, dar i
resurse umane calificate, atat pentru procese didactice, cét si pentru cele administrative. UTM detine un patrimoniu
semnificativ constituit din cladiri destinate invatamantului, mijloace fixe (dotari cu aparaturd de laborator, echipamente IT
etc.), precum si obiecte de inventar, pentru a asigura studentilor accesul la un proces de invatdmant de calitate, in
concordants cu prevederile planurilor de invatamant si cu numérul de studenti scolarizati. Investitiile pentru modernizarea
infrastructurii UTM au un ritm accelerat si vizeaza modemizarea sediilor, dezvoltarea campusului universitar medical,
implementarea sistemelor inteligente de tipul managementului integrat al cladirilor, utilizarea de energie verde prin
montarea de panouri solare. Astfel anul trecut a fost finalizatd modernizarea corpului V prin supraetajarea acestuia cu
incd doud nivele si a fost inceput’ investitia privind reconfigurarea si modernizarea spatiilor de invatamant aferente
Facultatii de Medicina si Facultatii de Medicina Dentara din sfr. Gheorghe Petrascu.

A fost reanalizat contextul organizational si, ca urmare a aparitiei noii legi pentru invatdmantul universitar -Legea nr.
199/4 iulie 2023 - s-au determinat modalitatile de implementare a cerintelor noi pentru asigurarea conformitatii cu
acestea. Astfel, s-a stabilit ca pana la sfarsitul anului sa fie elaboratd Noua Carté Universitard, iar in termen de un an de
la intrarea In vigoare a legii s4 se definitiveze regulamentele i metodologiile de organizare si funcfionare a institutiei, in
acord cu noile cerinte legislative.

SMC functioneaza pe o retea de procese in conformitate cu fise de proces documentate; pentru fiecare proces au fost
determinate obiective, riscuri si masuri de tratare a acestora. O evaluare a acestora a fost facuta In cadrul acestui audit
iar rezultatele sunt consemnate in Registrul Riscurilor/2022-2023 si Programul de Management al UTM/2022-2023, cu
monitorizare la data de 06.10.2023. Totodata, in corelatie cu Politica in domeniul calitétii, pentru noul an universitar 2023-
2024 au fost stabilite noi obiective procesuale pentru care au fost identificate riscuri si oportunitati de imbunatatire care
sunt prezentate in aceeasi manierd, stabilindu-se masuri adecvate pentru diminuarea impactului sau probabilitatii de
aparitie a acestora.

Facuitatea de Medicina

Obiectivele stabilite pentru Facultatea de Medicind pentru perioada 2022-2025 sunt in curs de realizare. Numarul de
candidati la programele de studiu este in continua crestere, toate locurile find ocupate.

Exista o preocupare pentru cresterea gradului de internationalizare. In anul 2022-2023 au fost 6 mobilitati in cadrul
programului ERASMUS. Exista fluctuatie de personal, de aceea, asigurarea numarului de cadre didactice titulare ramane
o preocupare permanenta a facultatii. Conducerea facultatii a stabilit ca obiectiv asigurarea continuitétii programelor de
studii prin obtinerea acreditarii ARACIS pentru programul de medicind in limba engleza. Pentru aceasta este in curs de
elaborare dosarul de auto-evaluare, asigurand toate conditiile pentru respectarea indicatorilor de performanta stabiliti prin
standardele ARACIS. Tn luna mai 2023 s-a realizat o simulare a probei de licentd, cu rezultate foarte bune. Cresterea
caracterului aplicafiv al invatdmantului, prin imbunatatirea abilitatilor practice ale studentilor se asigura prin numérul de
aplicatii practice mai mare fatd de anul anterior; au fost infiintate noi sectii clinice. Urmeaza ca in urmatorii ani
laboratoarele sa fie dotate cu dispozitive specifice de simulare pentru diferite discipline. Pentru anii urmatori, conducerea
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institutiei si-a propus realizarea unei extensii a programului de studii de medicind in fimba engleza in alta tara (Italia), sub
egida UTM.

Facultatea de Medicina Dentara

fn anul universitar 2022-2023 au fost implementate diverse actiuni pentru imbunatatirea continua a programelor de
invatdmant, peniru cresterea vizibilifatii internationale a Facultatii de Medicind Dentaré in vederea conectérii cu alte
universitati in promovarea unor subiecte de interes pentru studentii facultatii. Au fost realizate noi parteneriate cu operatori
economici, pentru a asigura locuri pentru practica de specialitate cat mai diversificata si mai atractiva pentru studenti. Au
fost incheiate acorduri de cooperare cu specialisti straini in vederea organizarii unor workshop-uri $i seminarii pe teme
de interes pentru studenti, gradul de satisfactie al studentilor in urma acestor actiuni fiind unul foarte ridicat. Gradul de
ocupare la programele de studii de licentd MDE este maxim, Tn schimb gradul de ocupare la programuf de master este
in scadere, cererea fiind foarte scézuta. Exista o preocupare penfru asigurarea resursei umane proprii inalt calificate, in
vederea desfasurarii procesului de Tnvatamant in conformitate cu standardele ARACIS.

Facultatea de Psihologie

in anul universitar 2022-2023, prin aplicarea unei politici de crestere prudenta a taxelor de studii, veniturile totale ale
Facultatii de Psihologie au crescut cu 12% fafa de anul universitar precedent. In anul universitar 2022-2023 au fost
titularizati 2 asistenti universitari. S-au realizat cursuri de perfectionare cu privire la competentele digitale conform Extras
din Procesul Verbal al Sedintei Consiliului Facultatii de Psihologie/06.04.2023. A fost obtinuta acreditarea ARACIS pentru
cele 2 programe de studii Psihologie IF si 1D, cu valabilitate 5 ani, mentinandu-se acelasi numér de locuri conform
Rapoartelor de evaluare ARACIS.

Facultatea de Drept

Au fost imbunatatite metodele de predare prin cresterea gradului de atractivitate a cursurilor si seminariilor de specialitate,
utilizand studii de caz si spete interesante. Pentru a asigura pe ¢t posibil locuri pentru practica de specialitate cat mai
diversificate si mai atractive pentru studenti au fost incheiate mai multe parteneriate cu profesionistii in domeniul juridic.
La programele de studii ale Facultatii de Drept — licenta IF si ID gradul de ocupare a cifrei de scolarizare este maxim, iar
pentru programui de master este de 90%. Ramane o preocupare constanta asigurarea resurselor umane necesare
procesului de invaiamant: in urma organizarii concursului s-a recrutat un cadru didactic universitar titular si s-au promovat
2 asistenti universitari cu rol de lectori. Au fost organizate evenimente stiintifice cu tematici ofertante care sa asigure
posibilitatea tuturor cadrelor didactice de a participa cu articole de interes (ex. Conferintd internafionald cu o bogata
participare nationala si internationald - "Rule of Law after the Pandemic in times of War and Economic Crisis”).
Facultatea de Stiinte Economice

Anul acesta pentru toate cele 3 programe de studii aflate in evaluare periodica (FB IF, FB ID, CIG D) s-a obtinut
mentinerea acreditarii, conform Hotérarilor Consiliului ARACIS. Conducerea facultatii intentioneaza sa dezvolte un nou
domeniu de master (Administrarea Afacerilor} si a unui program de studii in domeniul respectiv, astfel c¢a se lucreaza la
Raportul de auto-evaluare, urmand s3 fie inaintat Comisiei ARACIS. Avand in vedere nivelul concurentei n cazul unor
astfel de programe de studii, exista o preocupare constanta pentru ocuparea cifrei de scolarizare |a toate programele de
studii. Prin actiuni de promovare a ofertei educafionale a facultatii si organizarea de evenimente specifice, gradul de
ocupare a cifrei de scolarizare a crescut cu 3 puncte procentuale fatd de anul anterior. S-a revizuit continutul informationat
al cursurilor prin diminuarea componentei pur teoretice si accentuarea laturii aplicative, cu evidentierea permanenta a
utilitatii informatiilor si cunostintelor in viata profesionald. S-au actualizat suporturile de curs si seminar la toate

disciplinele, prin introducerea unor teme actuale si recomandarea unei bibliografii relevante.
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Facultatea de SECRI/ Departament pentru programe post-univetsitare

Facuitatea si-a schimbat denumirea in Facultatea de Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii Internationale. Pentru
programul de studii de licenta Relafii Internationale si Studii Europene s-a obfinut acreditarea prin marirea cifrei de
scolarizare de la 75 a 100 de locuri. Pe parcursul anului universitar 2022-2023 s-au organizat doua conferinte de mare
anvergura: a 9-a editie a Conferintei Internationale de Stiinte Sociale, Politice si Umaniste (decembrie 2022) si ,Educatia
In Era Digitala; evolutii, provocéri si tendinte” (martie 2023). Pentru petioada urmatoare, conducerea facultatii si propune
autorizarea unor noi programe de master: Educatie timpurie, Relatii Publice si Publicitate, Diplomatie si Securitate.
Facultatea de Farmacie

Obiectivul de acreditare a programului de studii licentd Farmacie a fost realizat pariial, conform Raportului ARACIS de
evaluare nr. SP6142/31.01.2023 - acreditarea programului cu monitorizare la un an. Se recomanda stabilirea unui grafic
de lucru pentru implementarea actiunilor stabilite in vederea rezolvarii tuturor recomandarilor comisiei de evaluare
ARACIS, astfel incat sa se obtind acreditarea deplina a programului. Pe parcursul anului universitar 2022-2023 s-a
remarcat o scadere a gradului de abandon pentru studentii de anul | ca urmare a implementarii unor masuri de consiliere
personalizatd si a intensificarii actiunilor de tutoriat. Au fost angajate 3 noi cadre didactice titulare $i un doctorand, iar
veniturile facultatii au crescut fata de anul precedent cu 9,58%.

Facultatea de Informatica

Evaluarea periodica de catre ARACIS a programului de studii de licenta Informatica ID a fost realizata cu succes, conform
Raportului ARACIS nr. SP6515/29.06.2023. Gradui de satisfactie vis-a-vis de programul de studii de licenta ale Facultatii
de Informatica se mentine la un nivel foarte ridicat: 2021-2022/ - 97,2 % iar in  2022-2023 - /97,5%. Rata de crestere a
numérului candidatilor la admitere pentru programul de studii IF este de 9,81%, in schimb, cea pentru programele de
master se mentine Tn continuare relativ scazut, avand in vedere programele de specializare diferentiata promovate de
angajatori. Gradul de angajabilitate a absolventilor facultéfii pe piata muncii este de 89%, iar rata de crestere a veniturilor
Facultatii de Informatica fatad de anul anterior a fost de 7,256%.

Facultatea de Drept si Stiinte Economice Tg. Jiu

Programut de studii CIG IF Tg Jiu a reusit s&-si mentin acreditarea la aceeasi cifra de scolarizare de 75 de locuri pe o
perioada de 5 ani, conform Hotararii ARACIS/27.04.2023. S-au organizat concursuri pentru ocuparea posturilor didactice
vacante, iar veniturile facultatii au crescut fatd de anul precedent cu 12.62%. Pentru anul urmator, facultatea isi propune
s4 creasca vizibilitatea pe plan national si international prin organizarea celei de-a doua editii a Conferintei IMAS Tg Jiu
si initierea unui nou program de master (pe domeniul Drept) acreditat deja ARACIS la nivel institutional.

Facultatea de Asistentd Medicala Tq. Jiu

S-a obtinut acreditarea programului de studii Asistenta medicald generald in conformitate cu Raportul comisiei de
evaluare ARACIS nr. 5700/27.09.2023 si Hotararea Consiliului ARACIS nr. 179/H din 13.07.2023. In cadrul proiectului
european SPORSIM -, Stagii de practicé si orientare pentru studenti medicinisti” s-au implicat 4 cadre didactice
supervizoare st s-a oferit suportul tehnic pentru realizarea stagiului de practica in sectiile din spitalele partenere. Recent,
cladirea sediului facultatilor din Tg. Jiu a fost consolidaté si modernizata.

Departament pentru programe de pregatire prin Rezidentiat

Acest departament este recent infiintat, dar rezultatele nu au intarziat sa apara. Astfel, pe parcursul anului 2022-2023 s-
au infiintat noi discipline de rezidentiat — ,,Sanétate publicd si management sanitar” in cadrul SNSPA si "Pediatrie” in

spitalul clinic PONDERAS. A crescut numarul de rezidenti non-UE fatéd de anul precedent cu 67%. S-au acreditat 2 clinici
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(Complex Multifunctional Caraiman, Clinica Prof. dr. Horia Barbu) in care se pot pregati medici rezidenti din disciplinele
apartinand domeniului Medicina Dentara.

IOSUD cu cele 3 Scoli Doctorale

La nivelul tuturor scolilor doctorale s-au intensificat actiunile de promovare a ofertei educationale si de diseminare a
publicatiilor stiintifice ale doctoranzilor. S-au organizat conferinte si evenimente care au condus la cresterea numarului
de publicatii stiintifice ale doctoranzilor. Ex. Conferinta "Ziua tratatefor”, “Timpul excelenter”, Conferinta ,Fata ascunsa a
violentei”, Conferinta pentru ,Ziua Internationald pentru eliminarea violentei impotriva femeilor”. Cu toate ca se asigura
un proces educational de calitate, totusi numarul de studenti doctoranzi a scézut fatd de anul precedent, studenti
doctoranzi interationali nu au fost inscrisi, iar gradul de abandon a crescut cu 35% faté de anul precedent. Cauze:
incertitudini legislative, respingere neintemeiata la CNATCU.

Cercetare si valorificarea rezultatelor stiintifice

Majoritatea aciunilor stabilite in programul de management pentru anul universitar 2022-2023 au fost implementate.
Fiecare cadru didactic a publicat articole sau reviste la conferinte recunoscute. 22% dintre profesori (la FF) si-au
modernizat suporturile de curs, iar la ID in proportie de 100%. S-a organizat conferinta “Educatie si creativitate bazaté pe
cunoastere” (24-29 nov. 2022), care a avut o larga participare si au fost publicate peste 135 de articole. Pentru anul
universitar urmator, se are in vedere dezvoltarea resurselor tehnice dedicate activitatii de cercetare si infiintarea unui
laborator de cercetare in domeniul neurostiintelor, inteligenta artificialé si stiinta datelor, bioinginerie si medicina.
Secretariat General/ Managementul actelor de studii si documentelor universitare

fn chestionarul de evaluare a satisfactiei din partea studentilor s-a dezvoltat un item separat care s& masoare calitatea
interactiunii cu secretariatele facultéfilor. Gradut de satisfactie privind serviciile de secretariat dedicate studentilor pentru
anul universitar 2022-2023 a fost de 82%. Pentru noul an universitar se are in vedere mentinerea gradului de satisfactie
la un nivel de minim 80%, iar ca obiectiv prioritar se preconizeaza cresterea nivelului de profesionalizare si
responsabilitate a personalului din Secretariatul General in vederea optimizérii activitatilor de secretariat, stabilindu-se ca
minim 50% din angajatii Secretariatului General $3 aiba nivelul de pregétire profesionala de specialist. in acest sens se
va documenta o fisa de evaluare a personalului din secretariat in vederea masurérii performantei individuale pe baza
careia sa poata fi facuta o evaluare obiectivd a personalului din secretariat care s& genereze planuri de cariera realiste.
Departament Proiecte cu finantare extern

Activitatea de gestionare a proiectelor se realizeaza in mod corect, respectandu-se cerintele legale si ghidurile stabilite.
Nu au existat corectii financiare, cheltuieli neeligibile sau abateri de la cerinte. in domeniul asigurarii sustenabilitatii i
durabilitatii au fost finalizate proiectele: PR.POCU 109010-* Calitate in practica *, PR.POCU 133276- “Stagii de practica
in Centrul de Excelentd in Securitate in Cibernetica in Cloud -CyberX", PR.POC 106897 - ,Terapia pacientilor cu diabet
zaharat cu celule autologe obtinute prin transdiferentierea celulelor hepatice”.

Tn curs de implementare si finalizare sunt proiectele:

-PR.POCU 133315- Stagii de practica si orientare pentru studentii medicinisti ( SPOR-SIM )- proiect derulat in pericada
23.04.2021-22.06.2023.

-Proiectul PNRR: *Digitalizarea UTM si pregatirea profesiilor digitale ale viitorului ~ UpDigitalUTM”, cod 215961572 — in
luna iufie s-a lansat prima procedura de achizitie competitiva, respectiv: furnizarea de “Statii fixe si mobile. Table st
tablete. Alte echipamente”, impartita in 7 loturi.

Biblioteca Avram Filipas
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Activitatile bibliotecitor UTM sunt foarte bine organizate si gestionate; studentii si cadrele didactice vin sa studieze
informatii actualizate intr-un mediu confortabil, monitorizat si sustinut de angajat! profesionisti si dedicati. Fondul de carte
a crescut considerabil fata de anul precedent, iar la evaluarea institutionald din noiembrie 2022, nu a fost formulata nici
o recomandare referitoare Ia aceste activitati.

Directia Economica

Bugetul anual se tine sub control si este gestionat in conformitate cu decizile Consiliuiui de Administratie. Toate
Inregistrarile referitoare la activitatea contabila i financiara sunt mentinute in mod adecvat. Nu au fost identificate
neconformitéti cu ocazia auditului intern financiar.

Directia Tehnic - Administrativa, Social

in cadrul Directiei Tehnic — Administrativa, Social se desfisoard activititi variate care sunt tinute sub control In
conformitate cu cerintele contractuale sau cu proceduri documentate: achizitii, mentenanta cladiri, lucréri de modernizare
si investitii, curatenie si igienizare, administrare parc auto, controlul serviciilor de sanatate si securitate in munca si
prevenirea si stingerea incendiilor (SSM si PSI), controlul serviciilor de paza si protectie, gestiunea deseurilor in scopul
satisfacerii necesitatilor UTM si suportului desfasurarii celorlalte procese din cadrul UTM.

Nu au fost inregistrate incidente care au cauzat intreruperi in activitdtile UTM sau care au afectat siguranta angajatilor
sau studentilor. A fost primitd o sanctiune din partea Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd privind lipsa autorizatiei
de securitate la incendiu pentru cateva cladiri.

Gradul de realizare al planului de achizitii anual pana in acest moment este 87%. Nu au fost identificate neconformitati la
receptia materialelor/serviciilor aprovizionate. Verificarile ascensoarelor, prizelor electrice, centralelor termice sunt
realizate la termenele stabilite, luandu-se in considerare cerintele legale specifice.

Procesul de aprovizionare este reglementat prin procedura de achiziti. Se mentine o listd a furnizorilor agreati. Se
recomanda marirea exigentei la selectarea furnizorilor agreati in vederea mentinerii acestora pe Lista furnizorilor agreati
prin cresterea pragului de selectie de la 15 la 40, avand Tn vedere numérul mare de criterii de evaluare.

A fost identificata o neconformitate referitoare la achizitii care nu au respectat procedura de evaluare a ofertelor, in cazul
achizititlor cu valori cuprinse Tntre 3001-20000 Euro.

Camine

Pe parcursul anului universitar 2022-2023, numarul de studenti cazati fata de anul precedent a crescut (Camin C5 - grad
de ocupare 85%, C3- grad de ocupare 35%). Este mentinut un registru de sesizari unde studentii Tnregistreaza
defectiunile/neajunsurile/reclamatiile. Toate acestea sunt tratate cu promplitudine. Sunt intreprinse actiuni de instruire a
studentilor cazati cu privire la respectarea regulamentului pe perioada cazarii. Nu au fost incidente majore. Gradul de
satisfactie al studentilor cazati in camine (reprezentat prin numarul studentilor multumiti si foarte multumiti), pentru un
esantion de 50, se mentine, |a fel ca anul trecut fa peste 90%. Pentru obfinerea unor rezultate relevante, se recomanda
completarea chestionarelor de evaluare de catre toti studentii cazati in caminele UTM.

Cantina

La momentul auditului, cantina era in proces de reorganizare si pregatire in vederea inceperit noului an universitar.
Activitatea pe parcursul anului universitar 2022-2023 s-a desfasurat fara incidente. In urma evaluarii gradului de satisfactie
a clientilor cantinei, pe un esantion mai mare (50 de respondenti) rezultatul a fost 96%. Totusi pentru a veni in
intampinarea clientilor managerul cantinei are in vedere un meniu diversificat, luand in considerare si preferinte
vegetariene. Sunt respectate regulile de igiena si nu au fost inregistrate reciamatii sau cazuri de toxiinfectie alimentara.
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Oficiul Juridic

Sunt realizate activitati de asigurare a conformitatii cu cerintele legale aplicabile domeniului de activitate prin identificarea
noutatitor legislative care pot afecta performanta UTM si prin determinarea actiunilor ce se impun pentru conformarea cu
acestea. Ex. in cazul aparitiei noii legi a invatamantului superior s-a studiat continutul legislativ si s-au identificat toate
cerintele care trebuie aduse la indeplinire, pentru care s-au stabilit actiuni de implementare. Se recomanda intocmirea
unui grafic cu termen si responsabilitéti pentru asigurarea conformarit. Sunt gestionate toate tipurile de contracte prin
analiza respectarii cerintelor legale, inainte de a fi semnate. S-a imbunatatit accesul la programul legislativ prin functia
alerte atunci cand apar modificari la cerintele legale.

Arhiva

In conformitate cu Legea Arhivelor Nationale nr. 16/1996 (cu modificarile si completérile ulterioare) a fost angajata o
persoand competenta pentru arhivarea inregistrarilor si documentelor si a fost elaborat un Nomenclator Arhivistic care
urmeaza sa fie aprobat de catre Consiliul de Administratie si inaintat catre Arhivele Nationale. De asemenea, se are in
vedere mutarea arhivei din corpul V in corpul M, pentru constituirea unei singure arhive la nivelul Universitatii, asigurandu-
se in continuare conditii corespunzatoare, protejand documentele impotriva distrugerii, degradarii, sustrageril.

Directia Resurse Umane si Salarizare

Existd o preocupare constanta a Directiei Resurse Umane si Salarizare s& sprijine procesul de recrutare si selecie a
cadrelor didactice in conformitate cu cerintele UTM si cu cerintele legale aplicabile. Astfel, nivelul de performanté pentru
cadrele didactice - exprimat prin calificativele sintetice - obfinut in urma evalurii, pentru anul universitar 2022-2023,
nivelul foarte bine a fost obtinut de cel putin 80% din totalul cadrelor didactice evaluate la nivelu! fiecérei facultéti. Pentru
personalul TESA s-a elaborat o procedura operationald privind instruirea si evaluarea personalului nedidactic i didactic
auxiliar, procesul de evaluare pentru perioada 2021-2022 a fost finalizat, iar rezultatele reflectd un procent de 75% de
angajati din sfera administrativé au obtinut calificativul foarte bine.

Directia Tehnologia Informatiei & Comunicatii

Anul trecut Directia Tehnologia Informatiei & Comunicatii a continuat procesul de informatizare care vizeaza modernizarea
statiilor de infrastructurd hardware si software utilizate atat in procesut educational, cat si in activitatea manageriala si
administrativd. UTM se afla pe lista universitatilor care beneficiaza de finantare in proiectul de digitalizare a Romaniei,
prin Ministerul Educatiei (programul PNNR), iar in luna iulie s-a lansat prima procedura de achizitie competitiva, pentru
furnizarea de “Statii fixe si mobile. Table si tablete. Alte echipamente”. Este in curs de dezvoltare un sistem propriu
integrat si unitar de solutii software care va colecta si integra informatiile din procesul educational {informatii de secretariat,
taxe, planuri de invatdmant, orare) cu informatiile de invatamant la distanta (e-learning) si cu informatiile utilizate de
departamentele suport (contabilitate, resurse umane, administrativ). Ca rezultate se evidentiaza: Platforma Microsoft 365
pentru toate formele de invatdmant, portalul de admitere, portaluf studentilor, catalogul on-line si portalul acte studii -
ultimele dou? fiind implementate recent.

Departament Relatii Internationale

Asigura consolidarea dimensiunii internationale a UTM prin internationalizare, in stréinatate cat si prin actiunt de
internationalizare acasa care ghideaza evolutia universitatii spre o institutie academica relevanta pe plan nafional §i
international, bine adaptati la provocarile si oportunitatile globalizarii. Astfel, in anul universitar 2022-2023, numarul de
mobilitati ale studentilor si angajatilor UTM in spatiul universitar a crescut cu 70% fafa de anul precedent, Tn schimb
numarut de studenti internationali a avut o tendintd de scadere, in anul 2022-2023 fiind Tnmatriculati 365 de studenti
internationali fatd de 434 in anul precedent. Pentru extinderea bazinului de recrutare pentru studentii internationali,
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reprezentanti ai UTM au participat la mai multe evenimente si targuri intemnationale specializate pentru promovarea_
universititii si a programelor de studii, dar si pentru extinderea parteneriatelor intematjonale. Astfel, s-a inregistrat o
crestere cu 45% a numérului de parteneriate cu agentii de promovare intemationale si cu 10% a acordurilor inter-
universitare.

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera

Centrul de Consiliere din cadrul universitétii a implementat mai multe masuri cu rolul de a creste numarul de studenti care
acceseazi servicille de sprijin si care participa la activitati de orientare si consiliere in cariera individual sau in grup. Astfel,
in acest an numarul acestora a crescut cu 8% fatd de anul frecut. Acest rezultat a fost posibil prin organizarea de
evenimente tip Zilele Carierei, prezentari de companii, mini targuri de job-uri, webinarii cu profesionisti din domenii diverse
profesionale sau prin organizarea de sesiuni de consiliere individuala si in grup, sustinute de angajatii CCOC si de alli
specialisti colaboratori, precum si prin 0 mai larga popularizare a acestor evenimente pe conturile de social media. Au
fost realizate 4 programe de formare a competenielor relevante pentru angajabilitate, care au inclus 138 participanti, sub
brandul SMART MED, realizandu-se totodata un studiu referitor la competentele pentru angajabilitate ale studentilor din
domeniul san3tate. Pentru anul universitar urmétor, Centrul de consiliere 1si propune cresterea cu 20% a numérului de
studenti, masteranzi si doctoranzi care participa la activitatile ce vizeazé orientarea si consilierea in cariera.

Biroul de Comunicare, Marketing, PR

Conducerea UTM a decis promovarea unei politici de marketing mai activd, astfel cé Biroul de Comunicare, Marketing,
PR infiintat anul trecut a reusit s3-si defineasca rolurile si misiunea in cadrul universitdii si sa realizeze deja activitai
importante: reorganizarea si Imbunatétirea website-ului UTM, documentarea Manualului de identitate vizuald, stabilirea
de obiective cuantificabile care sa fie aduse la indeplinire cat mai curand posibil. Biroul are la acest moment 3 angajati
care se implica activ in suportul facultétilor pentru promovarea ofertei educationale si n organizarea de campanii de
promovare a UTM: in mediul online (retele de socializare si website) si offline {outdoor) prin activitati si evenimente
desfasurate in afara campusului UTM. Este in curs de elaborare o figa de proces specifica activitatilor desfasurate in
acest birou, dar si derularea unui proces de identificare a riscurilor pentru obiectivele stabilite si a masurilor de tratare a
acestora.

Biroul Managementul Calitatfi

Se gestioneaza in mod adecvat functionarea SMC.

Se asigurd monitorizarea si tinerea sub control a informatjilor documentate referitoare la functionarea SMC prin
actualizarea Registrului de documente la nivelul Universitafii, ori de cate ori au loc modificari, actualizari sau apar
documente care previd reguli noi de respectat. Au fost revizuite toate regulamentele si procedurile specifice, fiind
asigurata disponibilitatea acestora pe website-ul Universitatii.

Se asigurd inregistrarea tuturor reclamatiilor/petitiilor si solicitarilor parfilor interesate, selectarea si analiza celor
intemeiate, controland modul de stabilire si implementare a actiunilor corective pentru prevenirea reaparitiei acestora. Pe
parcursul anului universitar 2022-2023, din 24 petitii, o singurd reclamatie a fost infemeiata si s-a tratat prin actiuni
corective adecvate.

7. Neconformitati constatate

In cadrul auditului intem a fost identificaté o singura neconformitate pentru care este necesar sa fie implementate
corectii si actiuni corective adecvate.

Pagina 11 din 13




MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,TITU MAIORESCU” DIN BUCUREST! m

Calea Vicérestl nr. 187, secior 4, Bucuresti, cod 040051
tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, www.utm.ro

Aceasta este descrisa n Raportul de neconformitate atasat la prezentul raport de audit gi se refera la faptul ca: nu toate
achizitiile cu valori cuprinse intre 3001-20000 Euro au respectat metodologia de evaluare a ofertelor stabilit prin
Procedura operafionala privind achizitifle din cadrul UTM, cod UTM_DITC_PO_009/2022

8. Riscuri care pot afecta SMC, identificate de echipa de audit pe parcursul auditului:

Pe parcursul desfasurdrii auditului, nu au fost identificate riscuri suplimentare fatd de cele mentionate in Registrul
Riscurilor/06.10.2023 si de cele generate de neconformitatea identificatd, dach aceasta nu ar fi tratata prin actiuni
corective adecvate.

9. Concluziile privind conformitatea/ neconformitatea SMC fata de obiectivele si criteriile de audit:

Luand in considerare toate aspectele mentionate mai sus, se poate concluziona cé Sistemul de Management al Calitatii
proiectat si implementat in cadrul Universitatii Titu Maiorescu functioneazé cu eficacitate, in conformitate cu cerinfele
standardului international 1SO 9001:2015 si cu regulile proprii documentate in regulamente, proceduri.

Gradul de conformitate cu 1ISO 9001 obtinut in urma evaluarii este de 93%.

Grad de conformitate SMC in raport
cu cerintele 1SO 9001:2015

Repartitia gradului de conformare pe cerintele 150 9001:2015
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Pentru dezvoltarea in continuare a SMC se vor lua in considerare recomandarile mentionate mai jos.

Recomandari:

1. Departament Relatii Internationale: Pentru studentji incoming din cadrul programului ERASMUS ar trebut sa se i
elaboreze un instrument de evaluare a gradului de satisfactie vis-a-vis serviciile prestate de Universitate.

2. Oficiuf Juridic si toate structurile organizatorice ale UTM: Se recomandd intocmirea unui grafic care sé includa
masurile necesar a fi implementate, cu termene si responsabilitati, peniru asigurarea conformarii cu cerintele ce
decurg din Legea Tnvatamantului superior nr. 199/4 iulie 2023.

3. Camine: Pentru obtinerea unor rezultate relevante fa evaluarea anuald a gradului de satisfactie, se recomanda
completarea chestionarelor de evaluare de catre toti studentji cazati in caminele UTM.

4. Biroul Administrare Imobile, Parc Auto, Achizitii: Se recomanda mérirea exigentei la selectarea furnizorilor agreati
in vederea mentinerii acestora pe Lista furnizorifor agreafi, prin cresterea pragului de selectie de la 15 ia 40,
avand in vedere numarul mare de criterii de evaluare.

5. Facultatea de Farmacie: In vederea monitorizérii la un an a programului de studii de licentd Farmacie, se
recomand3 stabilirea unui grafic de lucru pentru implementarea actiunilor stabilite cu scopul de a trata toate
recomandarile formulate de Comisia de evaluare ARACIS in noiembrie 2022.

10. Difuzare : (entitate, functie, nume, prenume si semnatura)

Tntocmit Acceptat
| Auditor Sef; Conducatorul zonei auditate; _ _
Carmen Traistaru Rectorul UTM - Prof. Univ-

Semnatura;

Semnatura: Q\J \
A

Data: 06.10.2023 Data: 06.10.2023
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