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Raportul de evaluare interna privind calitatea
serviciilor educationale si de cercetare in
UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU in
anul universitar 2018-2019

Preambul
Prezentul Raport a fost intocmit in baza:

e (Cartei Universitatii Titu Maiorescu;

e Manualului calitatii in Universitatea Titu Maiorescu, revizuit;

e Regulamentului de organizare si functionare a COMISIEI PENTRU EVALUAREA SI
ASIGURAREA CALITATII din Universitatea Titu Maiorescu;

e Codului asigurdrii calitatii in activitatea didacticd si de cercetare stiintifica al Universitatii
Titu Maiorescu;

e Planului strategic al Universitatii 2016-2020;

e Rapoartelor anuale ale Comisiilor de evaluare a calitatii din cadrul Facultatilor si a
Institutelor de cercetare.

kesksk

Calitatea educatiei este un obiectiv central al strategiei generale a Universitdtii Titu
Maiorescu din Bucuresti, aceasta orientare fiind in concordanta directa cu strategia de dezvoltare
a Invatdmantului superior din Roméania s§i cu integrarea acestuia in spatiul European al
Invatamantului Superior si spatiul European al Cercetirii Stiintifice.

In Universitatea Titu Maiorescu politica de asigurare a calititii este coordonata de Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), ca si structura cu responsabilitdti exprese In
domeniul calitatii, la nivelul fiecarei facultati fiind create comisii pentru asigurarea calitatii,
reprezentdnd structuri operationale de implementare, monitorizare si de evaluare periodica.
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii Tn Universitatea Titu Maiorescu urmareste
implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitatii, Tn acord cu viziunea, misiunea si
politica Universitdtii, prin implicarea personalului didactic si de cercetare, a personalului didactic
auxiliar s1 administrativ si a studentilor.

Politica Universitatii Titu Maiorescu referitoare la calitate vizeaza urmatoarele
OBIECTIVE generale:

e Crearea unei culturi a calitatii in rindul angajatilor si studentilor universitatii;
o Imbunititirea continui a sistemului de management prin instruiri la toate nivelele si
structurile academice si administrative;
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e Imbunatatirea continud a procesului de invatare si predare, prin promovarea unui
invatamant centrat pe student;

e Cresterea calitatii activitatii de cercetare in cadrul centrelor de cercetare si a institutelor de
cercetare.

Procesul de evaluare a calitatii actului educational si a cercetarii stiintifice derulat de Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pentru anul universitar 2018-2019 a vizat urmatoarele
aspecte:

- Evaluarea calitatii programelor de studii;

- Evaluarea calitatii pregatirii studentilor;
- Calitatea personalului didactic;

- Calitatea activitatii de cercetare stiintifica;
- Calitatea informatiilor oferite studentilor.

1. EVALUAREA CALITATII PROGRAMELOR DE STUDII

Una dintre provocdrile anului universitar 2018-2019 pentru echipa manageriala a
Universitdtii a fost continuarea evolutiei ascendente a calitdtii procesului de invatamant
pentru toate programele de studii, inclusiv a celor in limba engleza, precum si a prestatiei
academice a intregului corp profesoral. Aceastd perioadd s-a 1inscris in parametrii
caracteristici de ansamblu a obiectivelor din planurile operationale: continuitate,
diversificare, modernizare, crestere.

In anul universitar 2018-2019 Universitatea Titu Maiorescu a organizat 18 de programe
de studii universitare de licentd la forma de invatdmant cu frecventa (incluzdnd 2 programe 1in
limba englezd), 5 programe de studii universitare la forma de invatdmant la distanta, 20 de
programe de studii universitare de master si 3 scoli doctorale in domeniile Drept, Medicina si
Medicina dentara.

Procesele de initiere, aprobare, monitorizare $i evaluare periodica a programelor de studii
sunt parte integranta a sistemului de management al calitatii din Universitatea Titu Maiorescu.
Prin initierea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii universitare de licenta
si master, a planurilor de Tnvatdmant si a fiselor de disciplind se urmaresc obiective precum:

e asigurarea sistemului de competente profesionale si transversale necesare unui
bun specialist;

e 1imbunatatirea ofertei educationale a Universitatii, prin adaptarea acesteia la
cerintele si realitatile mediului socio-economic, in concordantd cu Nomenclatorul
domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare, cu prevederile
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Cadrului National al Calificarilor (CNC) si cu Registrul National al Calificarilor
din Invatimantul Superior (RNCIS);

e asigurarea compatibilitatii structurii curriculare a Universitatii Titu Maiorescu cu
cele ale unor universitati europene de prestigiu, ca element important pentru
recunoasterea diplomelor noastre in tarile Uniunii Europene.

Procesul de monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii se desfasoara
permanent, prin analiza comparativa a programelor de studiu similare de la alte universitati
romanesti si strdine, analiza continutului fiselor de disciplind si a bibliografiei recomandate
studentilor si masteranzilor, a conexiunilor dintre discipline etc. Totodata, se organizeaza intalniri
cu specialisti din domeniu, practicieni, angajatori, absolventi.

Astfel, in anul universitar 2018-2019, la toate facultdtile au fost organizate intalniri ale
colectivelor de cadre didactice pentru analiza continutului curricular, a fiselor de disciplina,
actualizarea bibliografiilor, imbunatitirea corelarii planurilor de invatdmant cu fisele
disciplinelor, urmarindu-se daca:

e structura planurilor de invatdmant raspunde cerintelor beneficiarilor directi
(studenti, masteranzi, doctoranzi) si indirecti (angajatorii, piata muncii);

e volumul orar al activitatilor este compatibil cu standardele in vigoare la nivel
national;

e prezentarea parcursului traseului educational este disponibild si usor accesibila
studentilor si masteranzilor;

e este vizibila o dezvoltare logicd a competentelor formate in cadrul disciplinei
respective prin raportarea acestora la competentele pe care le formeaza intregul
program de studii din care disciplina respectiva face parte;

e exista o abordare integratd si complementara a competentelor in cadrul tuturor
disciplinelor predate in cadrul unui program de studii;

e studiile de licentd asigurd o pregatire corespunzdtoare $i bune perspective
profesionale, atat studentilor care doresc sa parcurga numai acest ciclu, cat si
celor care vor sa-si continue pregatirea prin studii masterale;

e stagiile de practicd au o incadrare specificd in cadrul programelor de studii;

e oferta educationald este conceputa in maniera de a facilita studentilor posibilitatea
efectuarii unor stagii de mobilitate ERASMUS +;

e fisa disciplinei este intocmitd in conformitate cu standardele si cu modelul
recomandat de ARACIS, iar bibliografia recomandata este relevanta, consistenta,
actuald si in concordanta cu resursele existente in biblioteca UTM.

e creditele acumulate de studentii care au efectuat stagii de pregatire in strdinatate,
in baza unor conventii bilaterale, sunt recunoscute fara examinare suplimentara.

In urma acestor intdlniri se elaboreazia propuneri privind eventualele modificiri sau
completari ale programului de studii existent, se retrag sau se revizuiesc disciplinele cu continut
perimat din planul de Invatamant, se imbogateste continutul altora etc.
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Aceastd abordare sprijind si Incurajeaza un proces educational axat pe student si nevoile
acestuia de formare initiala si continud, precum si pe responsabilizarea actorilor implicati in
procesul educational deopotriva fatd de buna desfasurare a acestui proces, cat si fatd de
rezultatele sale.

2. EVALUAREA CALITATII PREGATIRII STUDENTILOR se face in Universitatea
Titu Maiorescu conform Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor in
Sistemul European de Credite Transferabile si a Metodologiei de evaluare a rezultatelor
invatarii, adoptate de Senatul Universitati.

Aceste prevederi se aplicd 1n toate facultdtile si sunt aduse la cunostinta studentilor si
masteranzilor la primul curs de catre cadrul didactic titular: modul concret de evaluare pe
parcursul semestrului, precum si alte exigente privind promovarea (lucrari, teme de casa,
proiecte, teste grild, etc.) si ponderea acestora in nota finald, conform fisei disciplinei si planului
de invatamant.

Astfel, studentii si masteranzii din cadrul Universitatii Titu Maiorescu beneficiaza de o
evaluare obiectivd §i nediscriminatorie a competentelor dobandite dupa parcurgerea unei
discipline de invatamant, cu respectarea fisei disciplinei si a dreptului de a fi informati despre
baremul/criteriile dupa care au fost evaluati. La examinare participa, pe langa titularul de curs, si
asistentul care a sustinut seminarul/laboratorul/lucrarile practice la disciplina respectivd, sau un
alt cadru didactic de specialitate.

Conform structurilor anului universitar, in anul universitar 2018-2019 s-au organizat
urmatoarele sesiuni de examene:

— Sesiunea de iarnd (I) cu o duratd de trei saptamani, care incepe imediat dupd terminarea

activitatilor didactice din semestrul I;

— Sesiunea de vard (II), cu durata de trei saptdmani, care incepe imediat dupa terminarea
activitatilor didactice din semestrul al II lea;

— Sesiune de restante, mariri de nota si credite cu o durata de 2 sd@ptamani;

— Sesiunea de restante, mariri de nota si credite pentru toate disciplinele, organizata in luna
septembrie, cu o durata de 2 saptdmani.

Analiza datelor furnizate in rapoartele de evaluare interna privind calitatea serviciilor
educationale si de cercetare de la nivelul tuturor facultétilor aratd ca promovabilitatea medie in
anul universitar 2018-2019 la invatdmantul cu frecventa si la cel la distanta, studii de licenta si
masterale cumulat, dupa sesiunea de restante din toamna, a fost de peste 88%, din care intre 65%-
70% studenti integralisti si intre 30-35% studenti promovati cu credite restante. Procentele s-au
calculat avandu-se in vedere numadrul studentilor §i masteranzilor participanti la sesiunile de
examene §i nu numadrul de studenti/masteranzi inscrisi la inceputul anului universitar.
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Studiile derulate la nivel national au constatat dificultdti de adaptare a tinerilor la trecerea
de la invatdmantul liceal la cel universitar, lucru ce face ca peste 15% din studentii admisi si
inmatriculati sd abandoneze studiile pe parcursul primului an. Se observa o tendintd de diminuare
a abandonului universitar in Universitatea noastra, in raport cu anii universitari anteriori, ceea ce
este Incurajator. Mentionam ca acest lucru a fost posibil prin mésuri la nivelul tuturor facultatilor,
de prevenire si diminuare a acestui fenomen, prin programe de coaching, dezvoltare personala,
indrumare si sprijin (tutorat), consiliere profesionala si orientare in cariera.

Imbunititirea continui a calitatii programelor de studii oferite de Universitate si a ofertei
educationale a avut ca efect cresterea fatd de anul universitar anterior a numarului de studenti
inmatriculati la ciclul invatamant cu frecventa (licenta, master si doctorat), de la 6.041 de
studenti la 6344 de studenti (crestere de 5%), iar la ciclul Invatamant la distantd de la 1.287 de
studenti la 1.359 de studenti inmatriculati (tab. 1).

Raportat la anul universitar 2014-2015 cresterea numarului de studenti, masteranzi si
doctoranzi este de aproape 13,36%. Acest aspect se apreciaza ca fiind pozitiv §i Incurajator,
avand in vedere dinamica descendentd a pietei serviciilor educationale din Romania, a faptului ca
din ce in ce mai putini tineri aleg sd 1si continue studiile dupa finalizarea cu diploma de
bacalaureat a ciclului liceal si faptul ca toate celelalte universitati care organizeaza programe de
studii similare se confrunta cu scaderea numarului de studenti §1 masteranzi.

Tab. 1 Numir total de studenti, masteranzi si doctoranzi inmatriculati in Universitatea Titu
Maiorescu in ultimii cinci ani universitari

INVATAMANT CU FRECVENTA

2014-2015 2015-2016 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
Ciclul de studii universitare de licenta 4497 4624 4858 5035 5274
Ciclul de studii universitare de master 885 820 853 896 918
Ciclul de studii universitare de 109 113 115 110 152
doctorat
TOTAL 5491 5557 5826 6041 6344

INVATAMANT LA DISTANTA

2014-2015 2015-2016 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
Ciclul de studii universitare de licenta 1304 1202 1258 1287 1359
TOTAL GENERAL 6795 6759 7084 7328 7703

3. EVALUAREA CALITATII PERSONALULUI DIDACTIC.

Evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral se refera la cunostintele de specialitate,
abilitatile specifice de comunicare si relationare in mediul academic, capacitatea de transmitere a
cunostintelor catre studenti si implicit de utilizare a unui set specific de metode si instrumente
didactice si pedagogice de predare-invatare, potentialul de cercetare stiintifica si deontologia
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morald si profesionald a fiecarui cadru didactic implicat in procesul educational, respectarea
regulamentelor si a disciplinei in procesul de invatamant, implicarea in activitdtile
departamentului, facultatii, universitatii etc.

Pentru evaluarea cadrelor didactice in Universitatea Titu Maiorescu se utilizeazd mai
multe criterii i modalitati enuntate in Codul asigurarii calitatii in activitatea didactica si de
cercetare stiintifica si detaliate in Procedura de evaluare a cadrelor didactice si de cercetare
stiintifica. Criterii §i standarde de performanta.

In conformitate cu Procedura de evaluare a cadrelor didactice si de cercetare stiintificd.
Criterii §i standarde de performanta (anexa la Regulamentul Intern al UTM) pentru evaluarea
Calitatii personalului didactic s-a utilizat un set de patru instrumente, respectiv:

- Fisa de evaluare colegiala a cadrului didactic;

- Figa de autoevaluare a cadrului didactic;

- Figa de evaluare a cadrului didactic de cétre Directorul de departament;

- Chestionarul de evaluare a cadrului didactic de cétre studenti/masteranzi.

Evaluarea colegiala se desfasoara anual, fiecare cadrul didactic fiind evaluat de catre 3
colegi din Departament.

Din analiza evaludrilor colegiale ale tuturor cadrelor didactice realizate pentru anul
universitar 2018-2019 se constata cd 90% dintre cadrele didactice ale Universitatii noastre au
obtinut un punctaj corespunzator calificativului “Foarte bine”, 8,75% dintre cadre didactice au un
punctaj corespunzdtor calificativului “Bine” si 1,25% au fost notate cu calificativul
.Satisfacator”.

Evaludrii colegiale i se adaugd autoevaluarea cadrelor didactice care se realizeaza la
sfarsitul fiecdrui an universitar, pe acelasi model de chestionar ca §i evaluarea colegiald. Din
analiza autoevaluarilor cadrelor didactice realizate pentru anul universitar 2018-2019 se constata
ca 98% dintre cadrele didactice ale Universitatii s-au autoevaluat cu punctaj corespunzator
calificativului “Foarte bine” si 2% dintre cadre didactice s-au autoevaluat cu un punctaj
corespunzator calificativului ”Bine”.

Coroborat cu aceste evaluari, fiecare cadru didactic este evaluat anual si de Directorul de
departament, care apreciaza aportul cadrului didactic la activitatea profesionala si stiintifica de
la nivelul Departamentului, Facultatii si Universitatii.

Din analiza comparativd cu situatia din anii precedenti a punctajelor si a calificativelor
obtinute la autoevaluari, la evaluarile colegiale si la evaludrile efectuate de cétre Directorul de
Departament se observa faptul ca implicarea cadrelor didactice in activitati academice si de
cercetare a crescut. S-a constatat o Tmbunatdtire a comunicarii in cadrul departamentelor, o
participare mai activa la evenimentele stiintifice, proiectele de cercetare si actiunile de promovare
a Universitatii.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza dupa fiecare ciclu
semestrial de instruire, la toate formele de invatdmant (curs, seminar, lucrari practice), prin
intermediul unor chestionare. Acestea sunt structurate in doud parti: o parte referitoare la
activitatea studentilor la cursul sau laboratorul evaluat si o parte care vizeazd activitatea si
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caracteristicile cadrului didactic evaluat. Chestionarul privind evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti cuprinde i un spatiu destinat observatiilor suplimentare sau sugestiilor
studentului/masterandului evaluator.

Rezultatele se analizeaza individual, avand caracter confidential, se prelucreaza statistic si
informatic la nivelul Departamentelor si Facultatilor, in vederea formularii de recomandari sau
pentru realizarea de actiuni corective.

In anul universitar 20182019, datele statistice furnizate prin prelucrarea chestionarelor
de evaluare din partea studentilor si masteranzilor au relevat faptul ca 87% dintre cadrele
didactice care deservesc programele de studii ale Universitdtii au intrunit calificativul ,,Foarte
bine”, 10% au obtinut calificativul ,,Bine” si doar aproximativ 2% au obtinut calificativul
»Satisfacator” si 1% ,,Nesatisfacator”.

Analiza chestionarelor de evaluare din partea studentilor a evidentiat aspecte cum ar fi:

- Cursurile, seminariile si laboratoarele de specialitate au fost apreciate din punct de
vedere al structurii, al calitatii informatiilor si al corelarii cu activitatea practica,

- Cadrele didactice sunt apreciate pentru metodele pedagogice moderne de transmitere a
informatiei;

- Studentii si masteranzii apreciaza cadrele didactice care sunt accesibile pentru
consultatii si explicatii in afara orelor de curs sau laborator.

Din analiza rezultatelor chestionarelor s-au conturat urmatoarele masuri/recomandari

privind activitatea cadrelor didactice:

- Se vor utiliza metode interactive de transmitere a informatiilor, astfel incat sa se
capteze permanent atentia studentilor si masteranzilor;
notiunilor prezentate si in afara orelor de predare/seminarizare;

- Toate criteriile s1 metodele de evaluare ale activitatii studentilor si masteranzilor in
cadrul cursurilor si laboratoarelor vor fi clar prezentate din primele ore de activitate;

- Se va insista pe disponibilitatea pentru dialog cu studentii si masteranzii si incurajarea
participarii la orele de consultatii;

- Informatiile, notiunile transmise vor fi insotite de exemple concrete din activitatea de
specialitate astfel Incat sa ilustreze importanta pentru desfasurarea viitoare a profesiei.

Totodata Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) a definitivat
elaborarea si a supus aprobarii Consiliului de Administratie al UTM Grila de evaluare pentru
personalul nedidactic §i didactic auxiliar, care se va instrumenta pe toate cele trei componente
(autoevaluare, evaluare colegiala si evaluarea superiorului) pentru activitatea desfasurata de catre
angajati incepand cu anul 2018. Criteriile de apreciere a performantei personalului nedidactic si
didactic auxiliar incluse in grila sunt: Atitudinea fata de munca, Abilitatile profesionale,
Atitudinea in relatiile interpersonale, Atitudinea in relatiile interpersonale, Capacitatea de
invatare si adaptare.
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In anul universitar urmator (2019-2020), la sfarsitul semestrul 1 se va derula in cadrul
Universitatii un program pilot de revizuire a modului de aplicare a Chestionarului de evaluare a
cadrului didactic de catre studenti/masteranzi. Procedura revizuita va presupune distribuirea si
prelucrarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice prin intermediul platformei gratuite
isondaje.ro, si nu in format fizic, pe hartie, ca pana acum.

4. CALITATEA ACTIVITATII DE CERCETARE STIINTIFICA

Activitatea de cercetare stiintifica a Universitatii Titu Maiorescu se desfasoara prin doua
institute de cercetare: Institutul de Studii, Cercetare, Dezvoltare si Inovare Titu Maiorescu -
ISCDITM si Institutul de Cercetari Stiintifice Medicale Academician Nicolae Cajal si precum si 12
Centre de Cercetare afiliate facultatilor componente ale Universitatii Titu Maiorescu. La acestea se
adauga cercetarea stiintifica derulata prin cele trei scoli doctorale ale Universitatii Titu Maiorescu.

Aceasta activitate este coordonata prin Consiliul de Cercetare Stiintifica al Universitatii
Titu Maiorescu si reglementata prin statutele celor doua institute si Regulamentul de organizare,
finantare si desfasurare a activitatii de cercetare stiintifica in Universitatii Titu Maiorescu.

Demersurile activitatii de cercetare stiintifica desfasurata in anul universitar 2018-2019 au
vizat:

a. indeplinirea obligatiilor rezultate din procesul de evolutie profesionala a unui cadru
didactic:

- realizarea de articole, publicatii, studii, carti, manuale, cursuri;

- realizarea de platforme de laborator, proceduri de lucru, norme privind activitati
economice, tehnice si sociale;

- realizarea de softuri acreditate ORDA, de inventii si inovatii patentate la OSIM sau
aplicate in productie.

b. cercetarea aplicativa, orientatd catre un obiectiv specificat in designul proiectului de
cercetare (proiecte cu finantare de la guvern, UE, organisme nonguvernamentale, companii etc);

¢. cercetarea fundamentala.

Universitatea Titu Maiorescu a castigat si a derulat in ultimii ani o serie de proiecte de
cercetare si proiecte finantate din fondurile structurale, ceea ce a insemnat atragerea de sume
importante. Toate au contribuit la cresterea bazei materiale, a know-how-ului Universitatii si la
cresterea calitatii serviciilor de educatie oferite studentilor, masteranzilor si doctoranzilor.
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Tab. 2 Proiecte de cercetare in derulare la nivelul Universitatii Titu Maiorescu in anul universitar

2018-2019
Valoare Data finalizare
Cod SMIS Denumire Program . . . Data acord | proiect conform
. . Denumire proiect totala proiect
proiect operational finantare acord/contract
’ (LED) ’
finantare
Axa prioritara: Cercetare,
dezvoltare tehnologica si
inovare (CDI) in sprijinul . . .
SMIS competitivitafii economice dizﬁii'ifhli?ﬁiirfll‘éfuclz
si dezvoltarii afacerilor. . . 26.09.2020
106897 Actiune: 1.1.4: Atragerca de autologe, obtinute prin 8.617.500 26.10.2016
(Beneficiar) pefsonai c{1 c-:o.mpe tente transdiferentierea celulelor
avansate din striinatate hepatice” - Dia-Cure
pentru consolidarea
capacitatii CD
Programul Operational
Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara :AP 6-
Educatie si competente
Obiectiv specific.6.13-
Cresterea Calitate in practica
numarului absolventilor de
SMIS invatamant tertiar )
109010 ' universitar si non universitar | ¢ontract POCU: 1.857.398,03 12.07.2018 04.08.2020
(Beneficiar) care isi gasesc un loc de 51065/12.07.2018/SMIS
munca urmare a accesului la 109010

activitati de invatare la un
potential loc de
munca/cercetare/inovare, cu
accent pe sectoarele
economice cu potential
competitiv identificate
conform SNC si domeniile
de specializare

Una dintre realizarile importante ale Universitatii din perioada raportatd, in domeniul
cercetdrii, este participarea ca si partener, pentru prima data, intr-un proiect de cercetare finantat
prin Programul Cadru de Cercetare al Comisiei Europene Horizon 2020. Proiectul este cofinantat
din Programul Orizont 2020 — Programul-cadru pentru Cercetare si Inovare (2014-2020) —
Contract JCOERE-800807-PM si are drept scop imbunatitirea cooperarii judiciare n temeiul
Regulamentului (UE) 2015/848 privind procedurile de insolventa pentru sprijinirea procedurilor
de restructurare preventivd a afacerilor la nivel european. Universitatea Titu Maiorescu din
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Bucuresti este partener In cadrul acestui proiect, alaturi de University College Cork, Universita
degli Studi Firenze si INSOL Europe.

In anul universitar 2018-2019 au demarat 2 actiuni importante in domeniul cercetarii in sprijinul
cadrelor didactice si studentilor doctoranzi, respectiv:

. Competitia pentru proiecte de cercetare internd a UTM;

. Premierea rezultatelor cercetarii stiintifice, prin premierea articolelor publicate.

Pentru prima actiune au fost selectate 10 proiecte de cercetare interna, la nivelul intregii
Universitati care vor fi finantate timp de doi ani. Pentru cea de-a doua initiativa au fost selectate
pentru premiere, datoritd rezultatelor deosebite obtinute, un numar de 23 articole publicate in
reviste de specialitate cu cotatie ISI si factor de impact peste 1.

Coroborate, aceste actiuni au condus la stimularea mediului stiintific In cadrul Universitatii Titu
Maiorescu si vor asigura o emulatie in randul colectivului de cadre didactice, doctoranzi dar si
studenti, deopotriva.

5. CALITATEA SISTEMELOR DE INFORMATII OFERITE STUDENTILOR

Universitatea Titu Maiorescu a initiat un proiect de refacere si consolidare a imaginii sale
in mediul on-line care a debutat cu refacerea paginii sale WEB (www.utm.ro). Pagina UTM are
in prezent un design mult mai atractiv si mai modern si este redactatd in limba romana si in
limba engleza.

Amintim si faptul ca pagina de Facebook a Universitatii s-a dezvoltat foarte mult in
ultimul an, atat din punct de vedere al continutului cat si al frecventei postarilor. Numarul de
aprecieri a paginii precum si traficul au crescut semnificativ in ultimul an.
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Recomandari ale Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

v Implicarea unui numar sporit de membri reprezentativi ai Universitatii in organismele
nationale de evaluare (ARACIS);

v Implementarea sistemului integrat de gestiune ERP in UTM si actualizarea platformei de
e-learning;

v Marirea numarului de asistenti universitari in schema de personal didactic a unor facultati
si atragerea de cadre didactice cu varsta sub 35 de ani;

v Acordarea de sprijin si asistenta in ceea ce priveste functionarea asociatiei studentesti si
desfasurarea mai multor activitati sociale, culturale si sportive, in vederea mentinerii unei
vieti studentesti atractive;

v" Aplicarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice, a chestionarelor de satisfactie
studenti si masteranzi, respectiv a chestionarelor de feed-back absolventi prin intermediul
unei platforme/aplicatii, §i nu in format fizic pentru a realiza economii importante de timp
si resurse materiale;

v Infiintarea si autorizarea de programe de studii cu predare in limba engleza la facultati
cum sunt Informaticd si Facultatea de Finante-Banci, Contabilitate si Administrarea
Afacerilor, pe langd cele existente la Facultatea de Medicind si la cea de Medicina
Dentar3;

v Dezvoltarea unei Strategii de comunicare pe diferite orizonturi de timp, 1in scopul
consolidarii brandului Universitatii Titu Maiorescu;

v' Actualizarea zilnica a site-ului Universitatii si intensificarea activitatii pe retelele sociale.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
PRESEDINTE,
Conf. univ. dr. IOANA DUCA

NOTA: Prezentul raport constituie o sintezd a activitdfilor si actiunilor derulate pe parcursul anului
universitar 2018-2019 in domeniul evaluarii calitatii educatiei. Datele concrete ale acestor activitati si
actiuni se regasesc in evidentele facultdtilor, Rectoratului si Consiliului de Administratie.
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