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PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND DERULAREA EVALUARII SEMESTRIALE
A CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI / MASTERANZI,
PRIN INTERMEDIUL CHESTIONARELOR DISTRIBUITE PRIN PLATFORMA TEAMS

l. Domeniul de aplicare

Prezenta procedura reglementeaza modul de derulare a procesului de evaluare semestriala a cadrelor
didactice de catre studenti si masteranzi in cadrul Universitati Titu Maiorescu, prin intermediul
chestionarelor online distribuite prin platforma Teams, precum si responsabilitatile ce le revin
persoanelor si structurilor implicate in acest proces.

Prezenta procedurd se aplica tuturor facultatilor pentru activitdtile didactice desfasurate in cadrul
programelor de studii, de la ciclurile I si Il de studii universitare, forma de invatamant IF.

Il. Cadrul juridic

e Legeainvatdméntului superior nr. 199/2023, cu modificarile sj completarile ulterioare;

o Hotararea 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei in
invatamantul superior

e Ghidul activitétilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invataméant superior, elaborat si aplicat de ARACIS;

e  Ghidul de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat, elaborat si
aplicat de ARACIS;

e (Carta Universitatii Titu Maiorescu;

e Manualul calitatii in Universitatea Titu Maiorescu, editia a 4 a;

IV. Preambul

Evaluarea periodica a activitaii profesionale a cadrelor didactice se refera la cunostintele de
specialitate, abilitdtile specifice de comunicare si relationare in mediul academic, capacitatea de
transmitere a cunostintelor catre studenti si implicit de utilizare a unui set specific de metode si
instrumente didactice si pedagogice de predare-invatare, potentialul de cercetare stiintfica si deontologia
moralda si profesionald a fiecdrui cadru didactic implicat in procesul educational, respectarea
regulamentelor si a disciplinei in procesul de invatamant, implicarea in activitatile departamentului,
facultatii, universitatii etc.

Pentru evaluarea cadrelor didactice in Universitatea Titu Maiorescu se utilizeaza mai multe
criterii si modalitati enuntate in Codul asigurarii calitatii in activitatea didactica si de cercetare stiintifica si
detaliate in Procedura de evaluare a cadrelor didactice si de cercetare stiintifica. Criterii si standarde de
performanta.

in conformitate cu Procedura de evaluare a cadrelor didactice si de cercetare stiintifica. Criterii
si standarde de performanta (anexa la Regulamentul Intern al UTM) pentru evaluarea calitatji
personalului didactic se utilizeaza un set de patru instrumente, respectiv:
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Fisa de evaluare colegiala a cadrului didactic;

Fisa de autoevaluare a cadrului didactic;

Fisa de evaluare a cadrului didactic de catre Directorul de departament;
Chestionarul de evaluare a cadrului didactic de catre studenti/masteranzi.

Evaluarea activitétii cadrelor didactice de cétre studenti / masteranzi este obligatorie si se
realizeaza dupa fiecare ciclu semestrial de instruire, la toate formele de invatamant (curs, seminar, lucrari
practice), prin intermediul unor chestionare, aprobate de catre Senatul UTM. Acestea sunt structurate in
doua parii: o parte referitoare la activitatea studentilor la cursul sau seminarul/laboratorul evaluat si 0
parte care vizeaza activitatea si modul de lucru al cadrului didactic evaluat. Chestionarul privind
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti/masteranzi cuprinde si un spatiu destinat observatiilor
suplimentare sau sugestiilor studentului/masterandului evaluator.

V. Continut

Art. 1. Cu cel putin 4 saptamani inainte de finalizarea fiecarui semestru de activitate, Comisia
de evaluare si asigurare a calitdti de la nivelul facultdti stabileste calendarul evaluarii
semestriale a cadrelor didactice. Acest calendar se avizeaza de catre Presedintele Comisiei de
evaluare si asigurare a calitatii (CEAC) din UTM.

Art. 2 Dupa definitivarea si aprobarea calendarului de evaluare, Departamentul IT creeaza in
platforma Teams cate o ,clasa” de evaluare la nivelul fiecarei facultati, in care vor fi adaugati toti
studentii facultatii respective, grupati pe ,canale”, in functie de programul de studiu si de an.

Art. 3. Decanul desemneaza un cadru didactic, membru al Comisiei de evaluare si asigurare a
calitatii de la nivelul facultatii, care raspunde de procesul de evaluare in platforma Teams si care
este numit ,owner” pe clasa de evaluare creata in acest scop.

Art. 4 Responsabilul cu procesul de evaluare de la nivelul fiecarei facultati primeste de la
Departamentul IT, sub forma unor link-uri, Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti pentru ciclul | licenta, respectiv Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de cétre
masteranzi pentru ciclul [l Master.

Art. 5 Responsabilul cu procesul de evaluare de la nivelul fiecarei facultéti acceseaza link-ul
primit, deschide o pagina in browser unde poate vizualiza formularul, apoi creeaza o copie a
acestuia in folderul ALL MY FORMS.
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I@=] puplicate this form and start to use it as your own

Formular de test

Art. 6 Responsabilul cu evaluarea de la nivelul fiecarei facultdti copiaza formularul martor
duplicat si il salveaza in folderul ALL MY FORMS cu numele fiecarui cadru didactic si al
disciplinei acestuia (curs sau seminar/laborator), dupa modelul ,EVALUARE POPESCU ION
MICROECONOMIE". Aceasta operatiune se realizeaza pentru fiecare cadru didactic titular sau
asociat care a avut activitati de curs / seminar / laborator, rezultdnd un numar de formulare /
chestionare create egal cu numarul cadrelor didactice pentru care se face evaluarea in semestrul
respectiv.

0 B

o -
Recent Pinned Shared with me

®

& Formular de test (Copy) ~ EVALURRE-....cmmrccnn

a

istemului de EVALUAREA CADRULUI DIDACTIC EVALUAREA CADRULUI DIDACTIC
DE CATRE STUDENTI DE CATRE MASTERANZI
& ; i
0 responses 0 responses. 1 responses.
@ |
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Formular de test (Copy) - Saved

B Previev

Questions Responses

Formular de test (Copy)

Enter a description

+  Add new

1. Intrebarea nr, 1
Optiunea nr, 1

Optiunea nr. 2

Art. 7 Dupa crearea link-ului cu chestionarul de evaluare, din meniul de setari (Settings) se
acceseaza butonul Share, iar in cadrul sectiunii Send and collect responses se selecteaza
Specific people in my organization can respond, pentru ca acest formular sa se adreseze doar
unui anumit grup de studenti/masteranzi, precum si pentru a preintdmpina accesarea lui de
catre alti studenti / alte persoane. Urmatoarea etapa consta in adaugarea adresei de Teams a
grupului anului/ anilor de studiu caruia i se adreseaza acest chestionar.

Send and collect responses

Anyone can respond i

Only people in my arganization can respond

Specific people in my organization can respond
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@nd collect respo HD

Specific people in my organization can respond ~

drept-id-drept-an1@titumaiorescu.onmicresoft.com

DREPT-ID-DREPT-AN1
DREPT-ID-DREPT-AN1@...

https://forms.office.com/Pages/Respon W

Art. 8 Pentru a finaliza setarile formularului, se acceseaza meniul Settings, iar in cadrul primei
sectiuni, Who can fill out this form, se selecteaza Specific people in my organization can
respond, astfel incat grupul selectat la etapa anterioara sa fie singurul care raspunde la
chestionar. Optiunea Record name trebuie debifata, astfel incat raspunsurile sa fie anonime.
Astfel este asigurata permanent confidentialitatea datelor furnizate de cei care raspund.
Optiunea One response per person trebuie sa fie bifatd, pentru ca un student/masterand sa
raspunda o singura data la formular. Astfel se elimina posibilitatea ca un student/masterand sa
introduca mai multe raspunsuri negative/pozitive si sa influenteze media rezultatelor finale.
Urmatorul pas este bifarea optiunii Accept responses si setarea din optiunea Start date si End
date a intervalului in care va fi disponibil formularul, in functie de calendarul evaluarii din
facultate.

Settings

Who can fill out this form
( JAnyone can respond
'Z::I'Only people in my organization can respond

= Specific people in my organization can
~ respond

Record name

One response per person
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Options for responses
Accept responses
Start date

2/12/2021 10:30 AM Y
End date
2/13/2021 1130 AM ™

shuffle questions

| Show progress bar

| Customize thank you message

Response receipts

|| Allow receipt of responses after submission

|| Get email notification of each response

Art. 9 Distribuirea chestionarelor de evaluare catre studenti / masteranzi se face prin copierea
link-ului acestora si postarea pe ,canalul” specific anului si specializarii creat in ,clasa” de
evaluare din platforma Teams, impreuna cu invitatia de a le completa in intervalul specificat. Pe
fiecare canal se posteaza mai multe link-uri cu chestionare de completat, in functie de numarul
cadrelor didactice cu care studentii / masteranzii din anul si specializarea respectiva au lucrat in
semestrul pentru care se face evaluarea.

Art. 10 Centralizarea raspunsurilor primite se realizeaz& automat si in timp real prin platforma
Teams, rezultatele actualizandu-se odatd cu incarcarea fiecarui chestionar completat pentru
cadrul didactic evaluat. In masura in care, la un interval de 2-3 zile dupa postarea link-urilor,
se constata ca numarul de chestionare completate este prea mic in raport cu numarul asteptat
de raspunsuri, responsabilul cu evaluarea de la nivelul facultatii trimite un email catre studenti /
masteranzi, reiterand solicitarea de a le completa.

Art. 11 In vederea realizarii de rapoarte de sinteza, rapoarte de evaluare a calittii activitatii
didactice sau propuneri de masuri de remediere, responsabilul cu evaluarea de la nivelul
facultatii descarca bazele de date EXCEL din platforma Teams cu rezultatele evaluarilor
individuale si le pune la dispozitia membrilor Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii de la
nivelul facultétii pentru prelucrare si centralizare.

Art. 12 Departamentul IT va oferi suport permanent responsabililor cu evaluarea de la nivelul
facultatilor, pentru a asigura derularea acestui proces in cele mai bune conditji.

Dispozitii finale:

Art. 13. Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii de la nivelul UTM, conducerile facultatilor,
comisiile de evaluare internd a calitatii de la nivelul facultatilor, responsabilii cu evaluarea de la
nivelul fiecarei facultati, precum si Departamentul IT vor aduce la indeplinire prevederile din
prezenta procedura.



