Psihologia organizationala este o stiinta fascinanta ce armonizeaza
elemente teoretice cu aspecte practice specifice conexiunilor dintre
angajat, grupul de munca si organizatie; prezinta o serie de principii, teorii si
metode ce vizeaza analiza, intelegerea si imbunatatirea activitatii si vietii
organizationale, pe de o parte, si a calitatii comportamentului
organizational, pe de alta parte. (...)

Lucrarea de fata a luat nastere din dorinta de a prezenta complexitatea si
polivalenta problematicii organizationale; caracterul practic si aplicat al
psihologiei organizationale; necesitatea actiunilor de diagnoza si prognoza
organizationald, ce permit Tmbunatatirea activitatii tuturor sectoarelor
realitatii sociale. Dimensiunile teoretice se impletesc cu cele aplicative
pentru a crea o perspectiva coerenta asupra proceselor si fenomenelor
psihosociale organizationale. Cunostintele teoretice si datele culese prin
intermediul cercetarilor sunt valoroase si utile pentru conducatorii
organizatiilor (faciliteaza actul decizional si activitatea de elaborare a unor
strategii de interventie cu rol curativ; permit distribuirea adecvata a
sarcinilor si Tndatoririlor Tn functie de capacitatile psihosociale si cele
profesionale, intelegerea comportamentului angajatilor); pentru
persoanele responsabile pentru activitatea de selectie si recrutare
(eficientizeaza activitatea de planificare a resursei umane, prin identificarea
potentialului de evolutie profesionala si diminuarea fluctuatiei de
personal); pentru specialistii in psihologie organizationalda (sustin
elaborarea programelor de diagnoza si prognoza organizationald); pentru
studenti si masteranzi (ofera suportul necesar elaborarii lucrarilor de
cercetare in domeniul psihologiei organizationale; configureaza bagajul de
notiuni si concepte indispensabil demersului de investigare a problematicii
organizationale).
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Prefata

Psihologia organizationald este o stiintd fascinanta ce armonizeaza ele-
mente teoretice cu aspecte practice specifice conexiunilor dintre angajat, grupul
de munca si organizatie; prezinta o serie de principii, teorii si metode ce vizeaza
analiza, intelegerea si imbunatdtirea activitatii si vietii organizationale, pe de o
parte, si a calitdtii comportamentului organizational, pe de altd parte.

Domeniul psihologiei organizationale a aparut, s-a dezvoltat si se tran-
sformd continuu pentru a satisface nevoia de progres a societdtii; aceasta nu
poate functiona, nu se poate exprima §i manifesta in lipsa organizatiilor. De ca-
litatea organizatiilor, a conducatorilor si a membrilor sdi depinde evolutia co-
munitatii. Societatea are nevoie de organizatii capabile sa raspunda cerintelor si
exigentelor economice, sociale, culturale si educationale, care sa gestioneze §i
sd planifice corespunzadtor resursa umand.

Lucrarea de fatd a luat nastere din dorinta de a prezenta complexitatea si
polivalenta problematicii organizationale, caracterul practic si aplicat al psiho-
logiei organizationale; necesitatea actiunilor de diagnoza si prognoza organiza-
tionald, ce permit imbundtdtirea activitdtii tuturor sectoarelor realitatii sociale.
Dimensiunile teoretice se impletesc cu cele aplicative pentru a crea o perspectiva
coerentd asupra proceselor si fenomenelor psihosociale organizationale. Cunos-
tintele teoretice si datele culese prin intermediul cercetarilor sunt valoroase §i
utile pentru conducatorii organizatiilor (faciliteaza actul decizional si activitatea
de elaborare a unor strategii de interventie cu rol curativ, permit distribuirea
adecvata a sarcinilor si indatoririlor in functie de capacitatile psihosociale si
cele profesionale, intelegerea comportamentului angajatilor),; pentru persoanele
responsabile pentru activitatea de selectie si recrutare (eficientizeazd activitatea
de planificare a resursei umane, prin identificarea potentialului de evolutie pro-
fesionala si diminuarea fluctuatiei de personal); pentru specialistii in psihologie
organizationald (sustin elaborarea programelor de diagnoza si prognoza orga-
nizationala), pentru studenti si masteranzi (ofera suportul necesar elaborarii lu-

crarilor de cercetare in domeniul psihologiei organizationale; configureaza ba-
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gajul de notiuni si concepte indispensabil demersului de investigare a problema-
ticii organizationale).

Psihologia organizationala urmeaza cursul schimbarilor si modificarilor
specifice societdtii curente, pe de o parte, si organizatiilor moderne, pe de alta
parte. Astfel, cartea trateaza subiecte de interes precum organizatiile care invatd,
organizatia autoactualizatd, comportamentele contraproductive, mobbing-ul,
leadership-ul creativ, metamotivatia profesionald, automotivarea profesionala,
sandatatea vietii profesionale, planificarea resursei umane, reorientare profesio-
nald, perfectionare profesionala, cross cultura organizationald, cultura manage-
riala, multiculturalitate organizationald, schimbare §i interventie organizatio-
nald, rezistenta la schimbare.

Organizatia modernd, din perspectiva noastrd, este organizatia care in-
vatd, organizatia auto-actualizatd, organizatia care: este condusa de lideri de tip
cameleon, creativi si flexibili, dispusi sa se perfectioneze permanent,; functio-
neazd ca un sistem autonom ce nu preia pasiv influentele externe, nu se teme de
schimbare si o considera o etapa naturala a procesului de evolutie si dezvoltare;
congtientizeazd rolul fortei umane in demersul de implinire a obiectivelor orga-
nizationale; acceptd faptul ca nu este un sistem perfect, desavdrsit si este dispusa
sa se transforme si modifice continuu. Organizatia auto-actualizata este condusa
cu ajutorul unui leadership creativ, creativitatea este perceputd ca o necesitate
imperativa a organizatiilor contemporane pentru conducdtorii care isi propun
implinirea obiectivelor organizationale. Pentru a supravietui, organizatiile, prin
reprezentantii lor, trebuie sd-si reinnoiasca si particularizeze permanent strate-
giile operative si rezolutive;, maniera in care functioneaza intern si modul in care
interactioneazd cu alte organizatii, institutii, clienti. Organizatiile care invata au
nevoie de lideri care sa practice un management al diversitatii, un management
care sd se adreseze, pe de o parte, angajatilor care apartin diverselor etnii, iar
pe de alta parte sa gdseasca tehnicile si metodele care sa permitd armonizarea
culturald in context organizational.
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